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].Recorriendo la historia de Centroameérica,
Bicentenario de Independencia
1821 - 2021

Actualmente, El Salvador es una de las seis repdblicas de la América Central;
comparte con ellas muchas historias en coman, pero también, como es de
esperarse, existen diferencias en cada uno de los procesos de desarrollo
historico de las naciones centroamericanas.

En la América hispana, desde finales del siglo XVIII e inicios del siglo XIX,
se estaban labrando conflictos por el poder de los cabildos, vinculados a
la situacion econémica, politica, étnica y social. Esto llevd a imadinar que
era necesario un cambio en la sociedad, no sin antes pasar por una serie
de transformaciones y una multiplicidad de conflictos al interior de las
provincias. Ya para la primera década del siglo XIX muchas regiones de la
Ameérica espafiola habian decidido romper con la metropoli, Espaia.

Ademas en Centroameérica, desde la década de 1810, se volvieron cada vez mas
insostenibles las relaciones marcadas por los intereses de la administracion
colonial, los grupos de poder criollos y demas individuos que conformaban
la diversidad de la sociedad. Esto llevd al malestar que desembocaria
posteriormente en revueltas, levantamientos y motines en varias provincias
de la region.

Los movimientos insurgentes de San Salvador de 1811 y 1814, en donde
participaron hombres y mujeres, indigenas, mulatos, ladinos y criollos, fueron
la base que culmind con la firma del acta de independencia de Centroameérica
en septiembre de 1821.

Justamente el 15 de septiembre de 1821, en la ciudad de la Nueva
Guatemala de la Asuncion, se rubricd el Acta de Independencia de los
territorios comprendidos en el Reyno de Goathemala, que los llevd a
desligarse de la Monarquia Espafiola, rompiendo asi con casi tres siglos de
dominio colonial hispano.

Definitivamente, este hecho marcé un punto de inflexion en la historia
politica, econémica, social y cultural del istmo centroamericano; aunque
como sabemos, no necesariamente se constituyd de inmediato en un Estado
con autonomia politica. Varias décadas después, se conformaron los Estados
Nacionales que hoy en dia conocemos.

Doscientos afos después de este hecho se evoc6 el denominado “Bicentenario
de la Independencia de Centroamérica”, una efeméride que trajo consigo
el repensar y rememorar la compleja historia de avatares de las naciones
centroamericanas. En este marco de conmemoracion de tan importante
suceso, ASESUISA, una empresa SURA, celebra, elogia y aplaude a la sociedad
salvadorefia emprendedora que, dia a dia, sobrellevando los mdltiples
obstaculos que se interponen en el camino, se dispone a alcanzar las metas
propuestas y asegurar su bienestar.

Grabado de la Catedral de San Salvador ( L'’Amerique Centrale et Meridionale,
Louis Enault, Paris, 1867).
Foto de portada: Monumento a los Proceres, 1811 - 1911. Plaza Libertad".
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"MENSAJE

DE LA PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA

| Juana Francisca Llano

Nuestra responsabilidad de cara
al cliente es indemnizar, y nuestra
propuesta de valor, resolver y
potenciar para brindar proteccion,
pero ademas entredar bienestar y
competitividad sostenible.

Un especial saludo a los accionistas de Seguros SURA S.A.
y Filial, asi como a quienes acceden a este documento
sobre la gestion de la Compafia en el afio 2021:

Uno de nuestros grandes objetivos es conectar con las
personas, asi como aportar a la competitividad sostenible
de las organizaciones, tejiendo una malla protectora en la
sociedad. Buscamos ser relevantes, pertinentes y conocer
mejor la evolucion del consumidor evaluando sus
comportamientos vy actitudes y los riesgos a los cuales
esta expuesto, para entenderlo mejor y poder ofrecerle
soluciones de acuerdo con sus necesidades. Esto lo
hacemos al llevar una vision estructurada del entorno
mediante la gestion de tendencias y riesgos.

Nuestra responsabilidad de cara al cliente es indemnizar,
y nuestra propuesta de valor, resolver y potenciar para
brindar proteccion, pero ademas entredar bienestar vy
competitividad sostenible.

En este documento compartimos los resultados
principales de la gestion de la Compafia en el afo
2021, fruto de nuestra estrategia que, en un periodo con

pandemia de principio a fin, evidencia el crecimiento y
consolidacion de ASESUISA como gestora de tendencias
y riesgos, y nos motivan a continuar rompiendo brechas
como referentes en la industria, en constante evolucion y
comprometida con el desarrollo de El Salvador.

Para 2021 la situacion de COVID-19 en el pais continud
afectando a los asequrados pese al ritmo de vacunacion,
que finalizd el afo con el 70% de la poblacion vacunada.
Este periodo se caracterizo por ser un ano de importantes
contrastes, en el que el portafolio de Autonomia no
fue la excepcion. Por un lado, el pais contd con acceso,
relativamente rapido y gratuito, a las vacunas; sin
embargo, a pesar de que el ritmo de vacunacion del
pais estuvo entre los mejores de la region, el COVID-19
continué siendo de alto impacto para El Salvador,
ocasionando un segundo pico de contagios en enero y
otro mas adelante en septiembre. Simultaneamente,
ASESUISA experimentd un sequndo afo consecutivo
de alta siniestralidad, en congruencia con la realidad
del entorno. A lo lardo del afio, ASESUISA acompafd
alrededor de 4,9020 familias, indemnizando con mas
de US$ 34.5 millones, de los cuales el 34% represent6
siniestros causados por la pandemia.

Por otra parte, la Compania también tuvo que adaptarse
rapidamente en sus procesos, sistemas y talento humano,
a la implementacion del uso del Bitcoin, criptomoneda
de curso legal en El Salvador, siendo la primera filial en
Latinoamérica en realizarlo.

Adicionalmente, enrespuesta a las tendencias del entorno
relacionadas a la tecnologia, comunicaciones e Industria
gue estan influyendo en los patrones de consumo e
interaccion de las personas, lanzamos la Sucursal Digital.
Este es el primer modelo de ventas vy relacionamiento
virtual de sequros en El Salvador, convirtiéndonos a
su vez en la primera filial en adoptar el modelo de
e-commerce de la Compafia. Desde esta area se busca
una transformacion digital de los accesos y operaciones,
gue brinden a los usuarios una experiencia unificada y
simple, respondiendo a las nuevas necesidades vy a la
facilidad de acceso al portafolio de seguros. El foco es
potenciar, completar y unificar el ciclo de las soluciones,
a través del ecosistema digital. Gracias a la observacion
permanente del entornoy el conocimiento de la evolucion
del consumidor, hoy mas que nunca, estamos obligados a
anticiparnos vy ser relevantes y pertinentes.

En 2021 la gestion realizada en las diferentes areas se
expresa también en los resultados financieros: crecimos

9.6% en primas frente a 2020, excluyendo el negocio de
Invalidez y Sobrevivencia; al incluirlo decrecimos 4.1%,
debido a la proporcion que representa este negocio.
Otros indicadores del fortalecimiento de la Compania se
asocian con la gestion eficiente del capital, destacando
un indicador de dasto de 11.8%, que abonan a obtener
un ROE positivo de 1.3%.

Estos indicadores reflejan la solidez y resiliencia de
la Compania, asi como su flexibilidad de adaptacion
y apertura al cambio. Nuestro talento humano,
comprometido con dar lo mejor de si, es el principal
habilitador de la estrategia, lo que nos permite ser la
aseguradora preferida por los salvadorefos y referente
en el sector.

Vemos con entusiasmo el 2022, que sin duda, sera retador,
pero con muchas oportunidades. Nos consideramos
motor para la transformacién de la comunidad y tenemos
la oportunidad de centrarnos en contribuir a sociedades
mas equitativas, inclusivas y sostenibles. Por ello
continuaremos trabajando para entredar capacidades
a través de un portafolio de valor basado en nuestro
conocimiento profundo del entorno, de las tendencias
y de los riesgos, que tenga como ejes las capacidades
gue hemos priorizado en términos de Salud, Autonomia,
Movilidad, Competitividad, Conectividad y Habitat.
Seguiremos evolucionando e innovando para entregar
capacidades a las Pymes salvadorefas, apoyando con
ello a la reactivacion y recuperacion de la economia.

No me queda mas que reconocer y agradecer, en nombre
de la Junta Directiva, a nuestros colaboradores por su
compromiso, fortaleza y capacidad de reinventarse para
qgue ASESUISA/SURA evolucione dia a dia; a nuestros
asequrados, que son nuestra razén de ser, por la
confianza que han depositado en la Compafiia y que nos
han permitido acompafarlos en todo momento; vy a los
accionistas, por su respaldo y apoyo en nuestra destion.

Los invito a leer el presente informe para conocer en
detalle la gestion realizada en el afio 2021.

Atentamente,

Juana Francisca Llano
Presidente Junta Directiva
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Directora Presidente
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Director Secretario

Luis Enrique Cérdova
Director Suplente
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Director Suplente
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Director Suplente
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Presidente
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Presidente

Juan Fernando Uribe | Juan Camilo Arroyave
Miembro Miembro

COMITE DE ETICA

Marcela Moran
Gerente de Talento Humano
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| Enzo Bizzarro | Marcela Moran
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| Ricardo Santos | Roberto Alexander Sorto
Gerente Legal Gerente de Operaciones y Tecnologia




"DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

6-1. ESTRATEGIA
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Entregar bienestar Talento Humano
y competitividad y la Gestion
sostenible de Tendencias
alas personas VAMEE [
y empresas

\_ AN y
OBJETIVO ESTRATEGICO
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Fidelizacion, Rentabilidad
atraccion sostenible
y desarrollo superior al costo
de las personas de capital

N 2N /

62. PRINCIPIOS ESTRTATEGICOS

RESPONSABILIDAD

Es cumplir con nuestros compromisosy con la palabra, haciéndonos cargo
de nuestras accionesy consecuencias, velando por el bien de la Compania

y la comunidad en general

RESPETO

Es reconocer al otro y aceptarlo tal como es, teniendo en cuenta sus puntos
de vistay opiniones, considerando sus derechos, sentimientos y necesidades

EQUIDAD

Estratar conigualdady justicia a todas las personas

Es actuar en funcion del bien comun

TRANSPARENCIA
Es ser consecuente entre el deciry el hacer

Esactuar con claridad y rectitud sin ocultar informacion respetando la confidencialidad

Esvivir el dia a dia, de manera éticay honesta

En los principios
Estratégicos
como marco de actuacion

En el trabajo en equipo
para potenciary alcanzar
mejores resultados

Enla conversacion 63

y la comunicacion abierta
para la generacion de

parala generacion do NUESTRA

Enla diversidady enla C U LTU RA

inclusion desde el valor C E N Q U E
CREEMOQOS?

que aporta cada persona

En el poder de observar
para conectar e innovar

En el poder de las
preguntas para

la adaptaciény
transformacion del entorno

En el bienestar de las
personas desde el
equilibrio emocional,
fisico y mental

En el servicio como una
experiencia que genera
bienestary confianza

En la generacion de valor
para construir relaciones
de largo plazo

Enelarteylacultura
para el desarrolloy la
transformacion

En el uso responsable
de los recursos
de la Compania

En el valor del aprendizaje
continuo

ASESUISA
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64. GRUPOS DE INTERES

Con el objetivo de crear relaciones a largo plazo, hemos
definido lineas de accion con los grupos de interés, basados

en nuestros principios.

ACCIONISTAS

COMUNIDAD

ESTADO Y REGULADORES

Continuar fortaleciendo la
confianza en la Compania,
y contar con el acceso
alainformacion clara,
completay oportuna

Contribuimos con el
desarrolloy la calidad de
vida del pais, mediante la
participacién en proyectos
de responsabilidad social

Fortalecemos el sistema de Buen Gobierno y de control de la Compania
Damos cumplimiento a las normasy requerimientos especificos de los
diferentes entes del estado, y participamos activamente en las iniciativas
de ley enfocadas en el desarrollo econdmico y social de El Salvador; asi
como aquellas que apoyen el fortalecimiento de la Industria

MEDIOS DE COMUNICACION

Contribuimos ala generacion de una opinion publica favorable

y divulgamos informacion pertinente sobre la gestion de la
Companiay otros temas de interés, de acuerdo con los objetivos
establecidos de reputacién y marca

corporativa

COLABORADORES

Buscamos fortalecer el desarrollo
del talento humano, nuestra
cultura organizacional, la pasion
de servicio y brindar la mejor
experiencia a nuestros grupos

de interésy el trabajo en equipo

sado en propésitos comunes
‘- -

’.

»
"l

¥

PROVEEDORES Y ALIADOS

GREMIOS Y ASOCIACIONES CLIENTES
Fortalecemos las relaciones de largo
plazo para el logro de los objetivos Participamos en la construccion de En ASESUISA entregamos bienestar y competitividad sostenible a nuestros clientes, a
estratégicos, creamos valor y aportamos acciones positivas y relevantes para traves de una gestion eficiente de sus riesgos y un completo portafolio de soluciones,
a su sostenibilidad y competitividad contribuir al desarrollo de la sociedad que no solo indemnice ante eventos inesperados, sino que resuelva situaciones de su

cotidianidad, y mas importante aun, potencie su competitividad y bienestar.
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7.1 CANALES Y ACCESOS

7.1.1.CANAL ASESORES

El Canal Asesores cerré el 2021 con un
crecimiento del 24% en relacion al periodo
anterior, esto se debid principalmente
alarecuperacion de las soluciones mas
importantes del portafolio, Movilidad con
un 27%, Salud conun 20% y Vida Individual
con 17%. Adicionalmente, se destaca el
crecimiento de las soluciones de Vida
Colectivo-Deuda 57%, Técnico/Ingenieria
158% y fianzas 775 %, estos resultados
demuestran el éxito del enfoque de la
estrategia orientada a empresas del sector
alimentosy construccion.

La adjudicacion de
dos nuevas promotoras,
Colonia Escalén y Santa

Tecla, generara mayor
posicionamiento de
ASESUISA en el area
metropolitana, creando
cercania con clientes

y asesores

A pesar de los retos que trajo consigo la pandemia COVID-19, el 2021 fue un
periodo para consolidar nuevas condiciones y recuperarse por el impacto del
ano anterior. En ese sentido, el Canal logré una maduracién de estrategias
comerciales que impulsaron la productividad; adicionalmente, se desarroll6 de
forma sistematica y estratégica capacitaciones estructuradas para gestionar
los riesgos del mismo, dinamizar asesores y desarrollar el sector empresarial
(PYME), con el objetivo de continuar con la creacién y seguimiento de planes
de trabajo, sustentado en conversaciones relevantes con clientes, asesores
y equipo comercial, que permitan desarrollar los sectores de Alimentos,
Restaurantes, Comercio, Construccion, Manufactura y Sequridad. Asimismo,
formar asesores integrales para entregar bienestar y competitividad a las
personasy empresas.

PROMOTORAS

Las dos primeras promotoras, Santa Elena y San Luis, que surgieron como
las primeras oficinas del modelo entre 2019y 2020, el 2021 les ha permitido
irmadurando y adaptandose a la nueva normalidad, generando mayor
pertenencia e identificacion con los asesores, mejorando las promesas de
servicio y aportando valor a la gestion.

Asimismo, a finales del ano, se realizé el proceso de licitacion y adjudicacion
de dos nuevas promotoras, Colonia Escalén y Santa Tecla, que generara mayor

posicionamiento de ASESUISA en el area metropolitana, creando cercania con
clientes y asesores y ampliando la capacidad de atencion.

A continuacion, se presentan los resultados por sucursales y promotoras:

Meta
%ucurS?leS Produccién Crecimiento
y Fromotoras Total 2021

San Miguel 36M 53%

San Luis (Promotora) 1.9M 19%




ESTRATEGIAS COMERCIALES

ASESUISA

El Canal continto implementando estrategias comerciales para
generar la capacidad de resiliencia a las nuevas condiciones del
entorno, presentar una propuesta de valor relevante, aumentar la
dindmica de negocios nuevosy tener mayor presenciay penetracion
en los sectores con mayor auge en la economia del pais.

A continuacion, se destacan los resultados de las principales estrategias:

. . . Produccion

Estratégias comerciales Nueva 2021
(en millones de délares)

Desarrollo de mercados y segmentos “clientes objetivo” 3.60
Venta cruzada de negocios Empresariales 1.50
Atraccion de clientes nuevos en Fianzas 0.40
Venta cruzada en Vida Individual 0.37
Dale vida a tu Salud 0.10

Total de negocios nuevos

Adicionalmente se ejecutd el plan de trabajo de Experto PYME con 25
asesores, que consistio en brindarles formaciones, acompanamiento
para prospeccion de clientes, definicion de metas de ventasy
estructuracion de un plan de reconocimiento. Como resultado de este
esfuerzo se logro mas de 300 nuevos clientes PYME.

Por otro lado se llevaron a cabo campanas con el objetivo de aumentar
la productividad de las soluciones del portafolio:

® Salud:
“Relax con lo esencial”
® Vida Individual: 'f‘5f['|:':$
“Cuidate por ti, cuidate por tu familia” [ T e ——
“Black Days" (Vida Multiple) SR
® Movilidad: 6 giftcards de $25 canjeatiey par
Gazing, MpEImETad; & rEmkmarkes

“Gana mas con movilidad”

® Competitividad/ Hogar:
“Protege a nuestros seres queridos’
“Ajuste de Tarifay comision”

e —

4

10%

ke e el M el

RELAX con lo esenclal,
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MODELO DE GESTION )
(PRODUCTIVIDAD Y CONSERVACION)

Como parte de la transformacion del Canal, se continuo
trabajando en activar mayor cantidad de asesores

y aumentar la dinamica comercial, impactando
positivamente los indicadores de productividad.

Los principales resultados fueron:

Asesores cotizando 836
Numero de asesores reactivados 135
Numero de cotizaciones 66,543
Numero de pélizas 19,748
Porcentaje de efectividad de cierre 30%
indice de renovacion sobre primas 90%

También, se seleccionaron 45 asesores de la unidad
administrativa para implementar un nuevo modelo de
gestion de acompanamiento y sequimiento, e impulsar
su proposito empresarial, logrando asi aumentar la
productividad en un 50%.

Como parte de la gestion del “Plan de Reconocimiento”
2021, que tiene como proposito aumentar la
productividad del Portafolio, a continuacién se presentan
los logros obtenidos:

Numero Porcentaje
Retos de Asesores | de Crecimiento

Ganadores de Asesores
Bono Mensual 253
Bono Trimestral 104

37%

Noche de Los Mejores 97
Convencion Anual 55

Solicitudes recibidas por Autogestion Tipo de solicitud (Varios)
MODELO OPERATIVO 5,045 4708, 407 4,759—W:,921 4,893 4517
o—5—0 , oO——O0—
Durante 2021, el Canal impulsé con
los asesores el uso del ecosistema 154 B Cancelacion

W Modificacion

digital, el cual le permite
autogestionarse y disminuir la
operatividad al equipo comercial.
Para el Canal es fundamental seguir

M Poliza inicial

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Renovacion

Febrero
Agosto
Octubre
Noviembre
Diciembre

© Septiembre

. . . . 2 3 4 5 6 7 8 10 n 12
brindando la mejor experienciay
funcionalidad de las plataformas, 2021
es por esto que se realiz6 una
actualizacion en la aplicacion de Se alcanzo un cumplimiento de 90.30% en la promesa de servicio del Portafolio:
Autogestion de Asesores parala
solicitud de endosos de pdlizasy Promesa de servicio en dias 2021
mejorar los tiempos de respuesta.
4.00 Por otro lado, se mantuvo una
A continuacion, se presentan los o comunicacion constante acerca
: de cambios o actualizaciones en

resultados obtenidos: o s
politicas de suscripcion, nuevos

procesos, promesas de servicios
100 B Foiizas colectivas entre las diferentes areas de
(Empresariales) . e,
operaciones. Esto permitié obtener
una mejor calificacion de satisfaccion
por parte de los asesores, la cual
asciende a 4.2 de un total de 5.

2.00 B roiizas individuales

0.00

[=]
=]
-
<
w

MOVILIDAD
AUTONOMIA

COMPETITIVIDAD
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PROGRAMA ASESOR EMPRESARIO

Teniendo como premisa principal generar competitividad a los
asesoresy gestionar el conocimiento, se continu6 desarrollando

y fortaleciendo la “Academia Virtual Asesor Empresario”, la cual

en 2021 consistio en un pensum de formacion estructurado,
equivalente a mas de 70 horas, enfocado en las siguientes areas:
Desarrollo de competencias, Desarrollo de segmentos y mercados,
Conectando con el Portafolio, Metodologias de venta y Desarrollo
empresarial, con el fin de potenciar las habilidades, conocimientos
y capacidades a méas de 220 asesores, quienes lograron un
crecimiento en sus ventas del 21%.

En 2021, desde Desarrollo de segmentos y mercados, se cred

en Spotify, el “Podcast ASESUISA- Asesor Empresario”, en el

cual se lanzaron 12 podcast relacionando al modelo de ventas con
el Portafolio, junto con sus respectivos boletines digitales

de prospeccion.

Asimismo, se impartieron seis webinars relacionados al desarrollo
de competencias en temas relevantes como:

Liderazgo, estrategiay accion

Comunicacién como habilidad para la venta de servicios
Protocolos de la comunicacion

Tips de negociacion: escuchary resolver

Inteligencia emocional

En paralelo se llevaron a cabo cinco talleres relacionados al desarrollo empresarial con asesores
seleccionados de cada segmento:

A,;l:é:rzs Unidad Comercial Tema de taller T]g‘r::
30 Formaciony Desarrollo 5 Técnicas de cierre sencillas y eficaces 4
15 Profesionales Orientacion estratégica 16
4 Empresarios Modelamiento estratégico 15
20 Continuidad Diplomado en gestion de empresas familiares 24

Todas estas iniciativas enfocadas en entregar conocimiento y desarrollar competencias al
asesor, resultan en una mayor competitividad en sus empresas que les permite atraer, fidelizar
y desarrollar a sus clientes. Es claro el objetivo, en los proximos anos el Canal continuara
fortaleciendo los conocimientos a todos los asesores activos para sequir siendo referentes en el
sector e impulsar el desarrollo de la economia del pais.

MEMORIA DE LABORES 2021
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7.1.2. CANAL AFINIDADES

A partir de agosto 2021, el
canal de afinidades se unifica,
consolidando la gestién de
todos los negocios masivos de
ASESUISA, ya sea a traves de
aliados en el sector financiero
y no financiero. El proposito
de la unificacion es fortalecer
el equipo, hacer sinergiasy
compartir experiencias que
permitan la diversificacion

de aliados comerciales para
tener mayor alcance en los
segmentos de clientes objetivo
y la diversificacién de accesos
dentro del Canal.

Uno de los hitos importantes
durante el ano 2021 es el cambio
en el modelo de negociacion
en televentas con nuestro
principal comercializador en
el sector bancario. De esta
manera, ASESUISA tendra
mayor autonomia y capacidad
de gestién directa con los
diferentes proveedores de
televentas, con el objetivo

de alcanzar un crecimiento
del 20% para el ano 2022. Asi

mismo, este modelo habilita
la posibilidad de disefar
estrategias comerciales con
otras afinidades.

La diversificacién esy sequira
siendo unreto importante enla
gestion del Canal, con especial
foco en prospectary desarrollar
aliados de gran alcance en
otros sectores diferentes al
bancario, lo cual es mucho

mas relevante en el contexto
actual. Ya que durante el ano
2021, se ha observado una
desaceleracion en las primas de
carteras vinculadas a créditos,
y asi mismo una disminucion

en la productividad de seguros
voluntarios, teniendo como
resultado una caida en clientes

de 1.9% en comparacion al 2020.

El ajuste de condiciones en

la suscripcion en carteras
colectivas de personas

ha sido clave de caraala
rentabilizacion en un mediano
plazo, especialmente dado el
impacto en siniestralidad por la

pandemia COVID-19.

Al cierre del ano 2021, el Canal
alcanzé un crecimiento de 1% en
primas emitidas con respecto

al ano anterior, dichas primas
son impulsadas por los seguros
voluntarios para el segmento

de personas y Pymes, los cuales
representan un54% de la
produccion, mientras que los
seqguros de deuda y corporativos
aportan el 46% restante ala
misma.

El crecimiento fue apalancado
principalmente por soluciones
dentro del portafolio de
Autonomia, las cuales
representan el 71% de las
primas emitidas del Canal.

Por su parte, las soluciones de
Movilidad representan el 1%,
Competitividad Empresarial un
15% y Salud un 3%.

Los focos de gestion
desarrollados durante el ano
2021 fueron:

GESTION DE LA
PRODUCTIVIDAD a

traves del seguimiento a
indicadores comerciales claves,
implementacion de programas
de capacitacion continuay
acompanamiento cercano en
el desarrollo de competencias
para fortalecer el proceso de
asesoria. La venta responsable
y sostenible ha sido un factor
muy observado en el entorno
politico reqgulatorio del pais;
por lo tanto, ademas de los
planes de formacidn, se
implementaron diferentes
estrategias para comunicar

al cliente con claridad las
condiciones del seqguro, por
ejemplo: videos cortos en
lenguaje simple destacando
las coberturas principales y
encuestas para la medicion de
la experiencia de compra.

CONSERVACION DE
LA CARTERA, através de

estrategias que buscan reforzar
los beneficios mas relevantes
del Portafolio y de esta forma
aumentar la permanencia

del cliente con la Compania.
Este elemento es clave en los
negocios masivos y ha sido

un reto particularmente en el
ano 2021, en el cual se alcanzé
un indice de renovacion del
79%, menor enun 8% en
comparacion al 2020. Motivo
por el cual, se implemento un
plan piloto en conjunto con
nuestro aliado comercial,
sobre un modelo analitico de
propension a cancelar, el cual
nos permite ser mas asertivos
en la oferta de productos al
cliente, seguin sus ingresos,
capacidad de pago y otras
variables. El modelo continta
en version piloto iterando

los resultados y afinando
variables. El reto para el 2022
seraintegrarlo al flujo de
emision de polizas y flexibilizar
los parametros con rapidezy
oportunidad.

Asimismo, la comercializacion
de productos adecuados

ala capacidad de pago

del segmento de clientes
objetivo, es clave para mitigar
la cancelacién por moray a
solicitud del cliente. Parte

de los retos para el 2022,

es disenar un modelo de
relacionamiento directo

con el cliente, que permita

en primer lugar definir
soluciones relevantes para

el segmento, y comunicar
adecuadamente dichos
beneficios, trascendiendo

de notificaciones
transaccionales, hacia
comunicaciones y tacticas
con el objetivo fidelizar.

REDlSENO DE PROCESOS
CRITICOS de alto volumen

apalancando la eficiencia
operativay entregando
herramientas de autogestion
al Canal. Entre algunos
logros obtenidos en este
frente durante el 2021, fue la
optimizacion del proceso de
modificaciones postventa,
reduciendo la promesa de
servicio de cinco dias a un
dia habil de cara al cliente,

y logrando una reduccién
estimada del 75% en las horas
dedicadas al proceso.

En el camino haciala
recuperacion, la sinergia entre
el desarrollo y la entrega de
solucionesy capacidades que
agreguen valor en el contexto

economico y social del pais
fue fundamental. Para los
segmentos atendidos dentro
del Canal, el acompafnamiento
de Empresas SURA para las
Pymesy laincorporacion

de servicios tangibles
relacionados a la salud en los
productos de Autonomia ha
sido muy relevante, el reto es
que desde los accesos se debe
continuar acercando de forma
efectiva esos beneficios con
el objetivo de atraery fidelizar
amas clientes y contribuirala
rentabilidad sostenible.

REESTRUCTURACION
DEL CANAL AFINIDADES

con el objetivo de focalizar al
equipo de cara a la gestion

del riesgo de concentracion

y dependencias, organizando

la estructura en funcion de

las etapas de desarrollo de un
affinity: exploracién, abordaje,
diseno de la propuesta de valor,
implementaciony crecimiento.
Es sumamente significativa la
conexion con el macro proceso
de Gestién de Mercados y
Segmentos, paraidentificar
aliados de gran alcance en los
publicos objetivo y para ofrecer
productos o soluciones que
sean afines y relevantes bajo
un modelo operativo flexible y
pertinente. Una vez establecida
la relacion comercial, es critica
la gestion del equipo comercial
para desarrollar los aliados
existentesy fortalecer su
crecimientoy aporte a

la produccion y rentabilidad
sostenible.



7.13.CANAL DIRECTO

El propdsito es atender y servir a clientes de forma
directa, reforzando la estrategia de la Compania, de
forma que:

® Se materializo el modelo de ventas SURA de
punta a punta

® Se desarroll6 un relacionamiento que
consecuentemente, la fidelizaciony la
retencion sea la mas alta de la Compania

® Se obtuvo un conocimiento integral del
cliente que permitio a ASESUISA anticiparse
a sus necesidades por medio del testeoy
retroalimentacién de los servicios y asi darles
potencia a los demas canales

El Canal se compone de:

PERSONAS Y FAMILIA:

Esta linea cuenta con dos accesos: primero el
presencial que, desde la sucursal Zona Rosa
recibe clientes y su equipo también gestiona los
leads que ingresan por medio de redes sociales;
como resultado se obtuvo un crecimiento del 3%
se tiene como reto para el 2022 mayor foco en la
fidelizacion. Sequndo, Sucursal Digital, desde su
nuevo sitio transaccional, con venta 100% digital
en Sequros de Autos y Accidentes Personales,
desde su apertura en mayo 2021 al cierre del ano,
produjo USS 121,478 en primas. Consolidado se
tuvo un crecimiento del 11.4% en comparacion al
ano anterior.

EMPRESAS Y PYME: su objetivo es atender
al sector empresarial y Pyme que busca una
interaccion mas cercana con la Companiay
asesoria bajo los diferentes valores agregados
desde Empresas SURAy la Gestion Integral

de Riesgos. Gracias a las gestiones de
relacionamiento esta linea crecio 67.5%, sobre
todo desde el portafolio de Salud.

UNIDAD DE FIANZAS: uno de los
principales objetivos para el ano consistio en

el crecimiento en Fianzas, lo que permitio una
mayor diversificacion de las soluciones y un
acompafnamiento para los clientes. De esta
manera se definieron focos estratégicos del
areay se fortalecio la estructura y la capacidad
del contrato de reaseguro, incrementando las
primas en un 395% con respecto al 2020, lo que
hizo necesario la separacion del portafolio de
Ingenieriay Fianzas de los ramos Propiedad y
Patrimoniales, derivando en una mayor agilidad
en las respuestas a los clientes.

FRONTING: esta linea, historicamente continta
administrando y creando excelentes acuerdos

de servicio con los Reaseguradores y Brokers de
Reaseqguro, en cuanto a los programas globales
de las multinacionales que operan en el pais,
logrando asi un incremento de casi el 30% en

su facturacion.

Composicion 2021

1%

64%

Unidad de Fianzas
Fronting
Empresarial
Personas y Familia

Digital
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7.14. ACCESO DIGITAL

En 2021enrespuesta a las tendencias del entorno
relacionadas a la tecnologia, comunicaciones e
industria, que estan influyendo en los patrones de
consumo e interaccion de las personas, ASESUISA
lanzo la Sucursal Digital, el primer modelo de
ventasy relacionamiento virtual de seguros en

El Salvador, convirtiéndose a su vez en la primera
filial en adoptar el modelo de e-commerce en
Suramericana.

Desde esta area se busca una transformacion
digital de los accesos y operaciones que brinden
alos usuarios de la Compania una experiencia
unificaday simple, respondiendo a las nuevas
necesidadesy ala facilidad de acceso al portafolio
de sequros. El foco es potenciar, completary
unificar el ciclo de las soluciones a traves de su
ecosistema digital.

— ASESUISA lanza la
' Sucursal Digital,
el primer modelo

de ventasy
relacionamiento
virtual de sequros en
El Salvador

Operaciones
y polizas

Asistencias
y reclamos

. .
Aliados +
y servicios

CLAVES PARA EL DESARROLLO Y EVOLUCION

Los focos de la gestion para lograr el desarrollo y evolucién de los
accesos son:

BIG DATAY ANALiT|CA: administracién y procesamiento

de informacién de manera sistematica que posibilite pasar de la
observacion a la creacién de soluciones y valores agregados

TRANSFORMAR EL NEGOCIO
DESDE LO DIGITAL: cémose potencia la competitividad de

la Compania a traves de procesos mas eficientes y automatizados
logrando asi la innovacion

POSICIONAMIENTO DE MARCA: adicional al fuerte

posicionamiento de ASESUISA, apalancarse de la capacidad
regional SURA

ADAPTACION A LOS PUBLICOS: partiendo del estudio

de mercados y segmentos, se genera confianzay respaldo, no solo
en el empaquetamiento de soluciones digitales, sino en el lenguaje y
la experiencia adaptados a los usuarios

|TERAC|ON DE CONTENIDOS: como mantenerla

interaccioén con los publicos de interés creando y publicando
informacion o capsulas que tengan como resultado dinamismo
y cercania

Portafolio
en linea

Sucursal
Digital

ASESUISA
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A continuacion, se mencionan los principales logros:

ASESUISA/SURA LANZO LA PRIMERA
SUCURSAL DIGITAL EN EL PAIS, con dos

soluciones 100% contratables en linea: Autos

y Accidentes Personales. Este logroimplicd

una transformacion de 180° en los procesos
desde la atraccion del cliente, la suscripciony
contratacién de estas soluciones para garantizar
una experiencia intuitiva como cualquier otra
aplicacién de compras en linea.

Estainiciativa marco un hito relevante en la
industriay es parte de la transformacién digital
qgue busca la Compania. Desde su lanzamiento en
mayo al cierre de 2021, se obtuvo una produccion
de US $121,478 en primas.

¢

En respuesta a‘_
las tendencias del entorno
relacionadas ala
tecnologia, comunicaciones
e Industria, que influyen en
los patrones de consumo e
interaccion de las
personas, lanzamos la
Sucursal Digital.

CONEXION Y APOYO EN LOS NUEVOS ACCESOS DIGITALES:

= Ellanzamiento del nuevo sitio web asesuisa.com ofrece una nueva experiencia,
con un diseno innovador, que principalmente se convirtié en un sitio
transaccional que ofrece alos usuarios una navegacion simple, rapiday facil. Ala
fecha se cuenta con una nota de Net Promoter Score (NPS) compuesto cerca de
un 60% de promotores, que resaltan la rapidez y la simpleza del sitio.

T
=Y

Aseyuna lu el

® Salud Sura Virtual: se acompano en el proceso de la creacién de la plataforma
para brindar una excelente experiencia en los servicios de salud y cuidado,
en respuesta a un mundo cada vez mas conectado, liderado por la capacidad
de Salud.

ASESLIRA

sUra i S i - A =L " Tk EEEE ] EEk LLCETTE

Salud SURA

Salud SURA

Para 2022 se buscara transformar los servicios post venta desde el Portal Clientes logrando
asiun foco de fidelizacion de los asegurados, desde procesos mas simples y &giles y una
experiencia amigable y cercana. Asi mismo se continuara trabajando en mejoras de todos
los ecosistemas digitales existentes del sitio, e- commerce, aliados y asesores.

ASESUISA
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Radar de Tendencias de Salud: Conjunto de condiciones
fisicas, mentales y sociales que le permiten a la persona
viviry desarrollarse en todas sus dimensiones. Es
determinante para la calidad de vida de las personasy la
competitividad de la economia.

Para 2021 la situacion de COVID-19 en El Salvador
continu¢ afectando a los asegurados pese al ritmo
de vacunacion en el pais, que finalizo el ano con el
70% de la poblacion vacunada. Se atendieron a mas
de 3,000 asegurados de la cartera afectados por
dicha enfermedad, representando USS 2.10 millones
en prestaciones pagadas. Sin embargo, el portafolio
de Salud siguio reforzando diferentes frentes para
cumplir el objetivo principal de brindar bienestary
mejorar la calidad de vida de los asegurados.

Entre las acciones realizadas por el Portafolio estan:

® Transformacion del Modelo Operativo
® [mplementacion y desarrollo de nuevos productos
® Gestion del riesgo a través de los programas
de bienestar
m Gestion técnica para la mejora de indicadores
de rentabilidad

ASESLIISA

sura’

L eefcepim holasico

La transformacion del ecosistema digital de Salud
permitio cumplir con el pago dentro de las promesas
de servicio en un 80%, es decir, un total de 17 mil
reclamos en promedio mensual que representa un
22% méas de los recibidos en los dos anos anteriores.
Igualmente se logro que el 29% de los reclamos que
ingresaron se procesaran como siniestros estandar,
lo cual hizo mas eficiente la atencion y experiencia
de los asegurados.

Se consolido laimplementacion de los planes Salud
Esencial y Salud Protegida, lanzados durante 2020,
con una produccion acumulada de USS 262,812

y USS 362,962 en 2021, y 1,141y 1,713 asegurados,
respectivamente. EI 70% de los clientes son
nuevos, sumando 1,464 mas que no habian estado
asegurados en Salud, de un total de 2,175 pdlizas
emitidas en el ano.

De caraa 2022, se inicio con el disefo del nuevo
plan Salud 60+, que busca expandir el portafolio a un
segmento de mercado usualmente desatendido en
los seguros de Salud como los mayores de 60 anos,
conocidos en el segmento de la economia plateada.



GESTION DEL RIESGO (PROGRAMAS DE BIENESTAR)

A continuacion, se presentan los avances de los diferentes programas que brindan

bienestary salud a los asequrados:

l

= PROGRAMA
DE OXIGENOTERAPIA:

Se atendieron a mas de 1,045
cliantes bajo sospecha o
confirmados de COVID-19.
Ademas, se creo el programa
de rehabilitacion post-
COVID-19, enfocado enla
recuperacion de la salud
integral de los afectados,
atendiendo ala fecha

46 asegurados.

= PROGRAMA DE
CRONICOS:

Orientado a pacientes con
hipertension arterial o aquellos
que presentan factores

de riesgo para desarrollar
hipertensiény enfocado

en evaluaciones médicas,
examenes de laboratorio,
consulta nutricional y planes
de actividad fisica. Se lanzo
el plan piloto con ocho
colaboradores de ASESUISA,
los cuales tuvieron un

cambio en su estilo de vida
pasando del sedentarismo ala
actividad fisica, ademas de la
disminucion en porcentaje de
grasa corporal en el 60%

de los participantes.

Todo esto se reflejaenla
mejora de los estudios de
laboratorio e incluso uno

de nuestros colaboradores
disminuy6 su dosis de
medicamento continuo.

= PROGRAMA CONTIGO
EN TODO MOMENTO

(CUIDADOS PALIATIVOS):

en el tercer trimestre del ano
se inicio con este programa
que permite brindar soporte
fisicoy emocional para los
aseguradosy sus familias,
atendiendo a dos pacientes
en 2021. Se obtuvo un 61% de
ahorro en promedio por dia de
hospitalizacion en asegurados
que recibieron este beneficio.

= PROGRAMA MAMITAS
ASESUISA: por sequndo afio

consecutivo se brind6 una
atencionintegral y oportunaa
las madres, recién nacidoyasu
familia, impactando de manera
positiva la salud fisica y mental
en esta importante etapa.
Durante 2021se acompano a
50 aseguradas con diferentes
talleres del programay se
activaron 131 partos por
paguete, alcanzando un ahorro
acumulado de USS 135,903.

= SALUD SURA VIRTUAL:
ASESUISA lanzo6 la primera
fase de Salud SURA Virtual,
que reune los servicios de
consulta virtual, autogestion
clientesy programas de
bienestar para todos los
asegurados, formando parte
del ecosistema de Acceso
Digital. De esta forma se
optimiza la cobertura de
consultas virtuales donde,
en 2021, se brindaron mas
de 4,500 consultas, conun
crecimiento de 84% respecto
a2020. Desde el primer
mes de lanzamiento se han
brindado 70 atenciones
adicionales a través de
esta plataforma.

GESTION TECNICA PARA LA
MEJORA DE INDICADORES
DE RENTABILIDAD

Desde la gestion de la informacion
se elaboraron tableros de Gestion
Técnica para el seguimiento de
los indicadores de frecuencia

de utilizacion del seqguro, costo
medio por reclamo y costo medio
por coberturas de la poliza. Esto
permitio un ahorro en tiempo de
elaboracion de tres dias a dos
horas, permitiendo mayor espacio

para la analiticay rapidez en la toma

de decisiones.

Seidentificaron sobrecostos
en medicamentos, incremento
en la frecuencia de la cobertura
de chequeos y examenes,
desviaciones del resultado
técnico por el impacto COVID-19
en las consultas meédicasy
hospitalizaciones.

Se realizd un ajuste a todos los
codigos de pagos de aranceles a
medicos, tabla CPT, reduciendo un

10% del costo base que se utilizaba.

También se realizd un ajuste a

los costos de procedimientos
quirurgicos, con un total de ahorro
de USS 65,608 a partir de su
implementacion en agosto 2021.

En 2021 se cambi6 la participacién
del asegurado en el pago de
consultas médicas, pasando de un
20% aun 28% de coaseguro, lo que
totalizo un ahorro de USS 266,354
por este incremento.

Finalmente, en el proceso de
suscripcion, se realizd una
revision y actualizacion de las
politicas vigentes considerando la
pandemia COVID-19, modificando
los requisitos de asegurabilidad
para gestionar un menor impacto
de la siniestralidad por esta causa
e incorporando el requisito de
esquema de vacunacion completa.

ASESUISA
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7.22. AUTONOMIA

Radar de Tendencias de Autonomia: Es la capacidad de tomar decisiones conscientes que busquen
resultados sostenibles para su vida, en relacion consigo mismoy con su entorno a traves de la gestion
de recursos internos (fisicos, emocionales y cognitivos)y externos (naturales, materiales, sociales,
politicos, culturales, economicos e informacionales).

EI 2021 se caracterizd por ser un ano de importantes
contrastes para El Salvador y el portafolio de
Autonomia. Por un lado, el pais contd con acceso,
relativamente rapidoy gratuito, a las vacunas contra
el COVID-19; sin embargo, a pesar de que el ritmo

de vacunacion del pais estuvo entre los mejores

de laregion, el COVID-19 continu6 siendo de alto
impacto para El Salvador, ocasionando un segundo
pico de contagios en enero y otro mas adelante

en septiembre. Simultaneamente, ASESUISA
experimentoé un segundo periodo consecutivo de
alta siniestralidad, en congruencia con la realidad
del entorno. Alo largo del ano, se acompano a mas
de 4,920 familias, indemnizando mas de USS 34.5
millones, de los cuales el 34% represento siniestros
causados por la pandemia.

No obstante lo anterior, la Compania demostré

su solidez, lo cual es parte de la adecuada gestion
técnica del Portafolio, estrategias comercialesy,
sobre todo, el desarrollo de acciones para entregar
bienestar alas personas. El enfoque de Autonomia
se centrd en dos ejes principales:

El primer eje buscé continuar con el
fortalecimiento de la gestion técnica con el
objetivo de minimizar el impacto del COVID-19
en las carteras. Por lo cual se realizaron las
siguientes acciones con la busqueda de
rentabilidad sostenible:

Elrobustecimiento de las politicas de
suscripcion de cara al COVID-19

Una éptima gestion de las reservas técnicas

La favorable renovacion de contratos de
reaseguro, asi como de la péliza de Deudores con
la que se continda acompanando al aliado

Banco Agricola

La puesta en marcha del programa de
acompanamiento por COVID-19 para mas de 1,500
asegurados de la poliza de Deuda contratada por
Banco Agricola

En el sequndo eje se realizaron importantes

mejoras en la forma en que la Compania se relaciona
conlos asegurados. Tomando en cuenta que,
ademas de enfocar la propuesta de valor en el
asegurado principal, se debe cuidar de sus seres
queridos cuando este falte. Por ello, el Portafolio

se ha dedicado en mejorar la experiencia de

los beneficiarios, estableciendo un proceso de
comunicacion cercano y periédico para mantenerlos
informados sobre el estado de su reclamacion.

El Portafolio lanz6 dos acciones pilotos de
programas de bienestar con los que se busca
habilitar la capacidad de autonomia al ir mas alla de
una simple indemnizacion:

SALUD EMOCIONAL:

Se reconoce que ningun monto indemnizatorio
podra sanar la pérdida de un familiar o amigo. Por
ello, se brinda asistencia psicolégica a gran parte
de los beneficiarios que se han visto afectados
por la muerte un ser querido. Con este programa,
se ofrece un espacio de reflexién y sanacion que
da apoyo en el proceso de duelo.

SALUD FINANCIERA:

Con el objetivo de acompanar a los beneficiarios
sobre su incertidumbre financiera, lo cual puede
volver el proceso aun mas dificil de superar, se
ha habilitado espacios con profesionales de las
finanzas personales que brindan herramientasy
consejos para una adecuada gestidon del monto
indemnizado, asi como del presupuesto familiar.

3
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7.23.MOVILIDAD

MOVIDOES MO

BOVILIDAD

RESIGNIFICACION DE

centrales en el @ambito de movilidad y sus tendencias.

La pandemia COVID-19 cambié la movilidad de las
personas, asi como el entornoy las tendencias,
apareciendo nuevas en el radar, tales como
“Movidos por el bienestar”, la cual se refiere a
buscar actividades para estar bien en mente

y cuerpo, por ejemplo las personas buscan
realizar turismo, viajes por carretera, acampar
y conectarse con la naturaleza; y la “Movilidad
des-anclada’, que se refiere a que es posible
viajar, trabajary estudiar desde cualquier lugar
del mundo.

En el contexto de la pandemia, durante 2021

se tuvieron algunos desafios con los tiempos

de entrega de repuestosy el incremento de los
costos, lo cual afecto la siniestralidad, ya que
hubo desabastecimiento debido a los problemas
logisticos resultado de la crisis de contenedores

Radar de Tendencias de Movilidad: comprender las transformaciones

ALIANZAS PARA

MOVILIDAD

y laimportacién de estos sufrio un alza
significativa en el precio; por ejemplo importar
un contenedor de repuestos costaba antes

de pandemia entre USS 3,000y USS 4,000y
durante este ano el mismo contenedor llegd a
tener un costo entre USS 20,000 y USS 25,000.
Debido a este entorno, la Compania realizo

un seguimiento mensual en la siniestralidad
para analizar el impacto que representabay
hacer ajustes mensuales de tarifa, y asi cerrar
la brecha que genero el alza en el costo de los
repuestos, pasando de una prima promedio de
USS 528 en el mes de enero a USS 653 al cierre
de diciembre 2021.

A continuacioén, se detallan algunos logros enla
gestion de la solucién:

INSPECCIONES

Durante el mes de enero, luego de un caso de
negocio, se decidio realizar inspecciones con
recurso propio, lo cual nos permitié generar
eficiencias operativas, conexiones con otros
procesosy servicios de valor agregado para los
clientesy asesores.

En el primer trimestre del 2021 se implementoé
el Servicio de Inspecciones a través de
WhatsApp 2298-8888, logrando realizar 6,500
inspecciones a través de este acceso, lo que
representa el 42% del total de inspecciones
realizadas durante el ano.

ASESUISA

En el primer trimestre
del 2021 se implemento6
el Servicio de
Inspecciones a través de
WhatsApp 2298-8888,
logrando realizar 6,500
inspecciones

Dentro de los servicios de valor agregado,

es importante mencionar que se brindé la
desinfeccién de vehiculos a todos los clientes y
asegurados que realizaron inspeccion de manera
presencial en las instalaciones, beneficio que
continuara en el 2022, de esta manera se protege
el bienestar de las personas ante el COVID-19y sus
variantes. Este servicio no tiene ningun costo, se
realizé aun 80% de los vehiculos inspeccionados
a partir del mes de agosto.

También, durante el mes de octubre, se lanzé
una nueva Cobertura Provisional de cinco
dias calendario a los vehiculos con estatus de
asegurables luego de lainspeccion, de esta
manera se halogrado que la efectividad en la
contratacion alcance el 86%.
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= PORTAFOLIO

El Portafolio trabajo en la definicion de

los diferentes dashboards de gestion, que
permitio tomar decisiones orientadas a
rentabilizar la solucién, dichas acciones
fueron tomadas debido a la insuficiencia
de primas generadas, en una parte, por el
incremento en los costos de los repuestos
y por la“nueva normalidad”, donde los
accidentes de transito comenzaron a
acercarse alas cifras antes de la pandemia.

Durante este ano se destaca la
implementacion de una herramienta

que permite obtener cifrasy conocer el
comportamiento del mercado, esto ha
permitido tomar decisiones en cuanto a
ajustes de tarifa sin perder competitividad.

A pesar que fue un ano donde no hubo
confinamiento, Plan Avanza Seguro, el

primer seguro con tecnologia telematica del
mercado asegurador de El Salvador, continué
con su comercializacion alcanzando la cifra
de 450 dispositivos instalados, generando
bienestar y un impacto positivo en el bolsillo
de todas aquellas personas que tienen
vehiculosy los utilizan de manera eventual,
pagando solo por los kilbmetros que recorren.
Toda la analitica de datos que brinda este plan
permitird conocer mejor a los aseqgurados

y brindar valores agregados mediante sus
habitos de conduccion en un futuro.

A partir del mes de septiembre, el Portafolio
se diversifico, incorporando las soluciones
de Transporte (Maritimo y Terrestre), Casco
y Aviacion, como parte de una estrategia
integral de Movilidad, la cual pretende
gestionar los riesgos de las personasy
empresas a través de los diferentes medios
en los cuales se desplazan.

= RECLAMACIONES

Se finalizé laintegracion del sistema de peritacion
(Audatex) con el Core de la Compaiiia, generando
una reduccion en tiempos del 50% en operaciones
de ajuste y un seguimiento del tiempo real de
reparaciones integrando los tiempos de los
baremos (estandar de reparaciones de autos) en
las operaciones.

Adicionalmente, incluye un proceso de
seguimiento que permite conocer el desempeno
de trazabilidad de las diferentes etapas de las
reparaciones a través de la aplicacion AudaTrace
que esta integrada del sistema Audatex. Otra
importante implementacion es el aplicativo
Inpart para la compra eficiente de repuestos,

que permite optimizar costosy reducir tiempos
en el proceso de compra, logisticay entrega en
taller, mejorando los tiempos de las reparaciones,
bajando la severidad e impactando positivamente
alos asegurados.

= SALVAMENTOS
Se obtuvo un aumento en ingresos de
USS 1,161,000 siendo el valor de venta al
cierre de 2021 de USS 2,831,111, teniendo un
porcentaje de recuperacion del 41.8% sobre
el monto indemnizado. Estas cifras fueron
posibles debido al incremento en las subastas
mensuales pasando de una a tres subastas e
incorporando un sequndo proveedor a partir
del mes de agosto, lo que permitio subir en
promedio USS 96,000 las ventas mensuales,
generando un mayor dinamismo y rotacion
al inventario de salvamentos y reduciendo
el riesgo de creacion de monopolios que
controlen las ventas. Adicionalmente se logré
bajar el inventario de salvamentos de 127 a
34 al cierre del 2021, apoyado por la creacion
de la Mesa Legal de Salvamentos. Otra de las
acciones que se tomaron fue la de aumentar
el numero y calidad de las fotografias de los
salvamentos que se publican en subasta para
ofrecer mayor detalle, reduciendo las dudas de
los compradores y aumentando la certeza de
ofertar mayor dinero por los salvamentos.

= PROGRAMA DE MADURACION
DE ALIADOS

Serealizo la segunda fase del proyecto de
maduracion de aliados, contando con la
participacion de 10 talleres de la red de Movilidad,
la cual permitié cumplir con elacompanamiento
programado para que los aliados contaran con
cuatro charlas de atencion al cliente durante

el 2021. También se brind¢ retroalimentacion
basada en las experiencias de los asegurados,
charlas de Salud y Seguridad Ocupacional, visitas
atalleres(presencial y/o virtual) para verificar

y elaborar informes sobre las condiciones de

sus instalaciones. De estas visitas se generaron
recomendaciones de mejoras en la optimizacién
en sus procesos y seguraridad para sus
colaboradoresy clientes.

Asi mismo se dio seguimiento mensual a los
tiempos de entrega, calidad de reparaciones
y atencion a asegurados, para que puedan
gozar de una experiencia diferenciadora en el
mercado, logrando un cumplimiento del 97.7%
de la meta establecida.
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724 COMPETITIVIDAD

Radar de Tendencias de Competitividad: La capacidad de una organizacion
para mantener sistematicamente condiciones que le permitan alcanzar,
sostenery potenciar su relevancia en un mercado.

Sin duda el 2021 siguio siendo un ano muy retador
en el que la transformacién y el cambio fue la
Unica constante, por lo que la competitividad
empresarial depende cada vez mas de otros
factores que los seguros tradicionales aiin no
contemplan; en esa linea los objetivos para el
2021 tuvieron como base la diversificacion,
mejoray ampliacion de coberturas en diferentes
soluciones, asi como fortalecer otros productos
complementarios que potencian la competitividad
de las empresas y desarrollan los sectores claves
en los que la Compania quiere ser referente, con
acciones mas enfocadas y concretas.

Con base a lo anterior, se actualizo6 el portafolio
de Incendio a través de dos frentes: el primero
por medio de un estudio profundo de tarificacion
y el segundo a través de la simplificacion del
lenguaje y la descripcién de los contratos de
seqguros, buscando, especificamente, presentar
de una forma féacil y sencilla las condiciones de

las polizas; y se entregaron las soluciones de
Transporte, Aviaciony Casco al portafolio de
Movilidad, que permite que cada uno se vaya
especializando en esas capacidades a entregar a
personasy empresas.

Por el lado de prestaciones, se concluy6 uno
de los reclamos de incendio mas significativos
en los ultimos cinco anos para la Compania,

no solamente por la severidad de las

perdidas econdmicas, sino la complejidady
particularidades de la industria en que opera
el asegurado, significando mas de USS 650 mil
ddlares en pagos entre indemnizaciones y gastos
de ajuste. Este evento permiti¢ fortalecer la
relacion comercial con el cliente, e identificar
oportunidades de mejoray acompanamiento
en los programas de seguridad industrial y
salud ocupacional.

Por otro lado, la gestion operativa del areay la
busqueda constante de mayor cercania con el
cliente, se rediseno el trabajo y acompanamiento
junto al equipo de Aliado del Cliente para detectar
de forma temprana cualquier tipo de dudas,
comentarios, areas de oportunidad y otros
respecto al proceso de reclamacion. Todo esto ha
permitido, en conjunto, ofrecer una respuesta no
solo desde el punto de vista técnico sino desde la
vision de brindar una experiencia Unica al cliente,
sea cual sea la resolucioén de la reclamacion,
reflejando una mejora significativa en el NPS,
pasando de un promedio de 4.00 durante el 2020
aun 4.86 anoviembre 2021, llegando incluso en
algunos meses a lograr la nota maxima de 5.

Durante el ano, se realizaron mas de 190
consultorias en Gestion de Riesgos, en diferentes
rubros como: servicio, automotriz, manufactura,
restaurantes, industriay comercio, aprovechando
la definicién y expansion de los servicios de
consultorias definidos al inicio del ano, los cuales
incorporaron, entre ellos, los analisis iniciales de
riesgos geograficos y climaticos (fase cero), la
creacion de informes de riesgos laborales, listas
de control para manuales de bioseguridad, entre
otros, que junto a cerca de 625 inspecciones,

de las cuales cerca del 75% fueron en linea,
correspondieron al trabajo del equipo de
Consultores en Gestidn de Riesgos, abarcando
las tres dimensiones: Geograficos, Laborales

y Operativos.

GRAFICO COMPARATIVO INSPECCIONES 2019 - 2020 - 2021
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EMPRESAS SURA

Empresas SURA impact6 a mas de 6,000 empresas

en el pais durante el 2021, de las cuales mas de 100
recibieron una atencion directa, ademas se elaboraron
junto a ellas méas de 200 planes de trabajo que
implicaron unainversién de 360 horas de atencién
personalizada. Las asesorias mas solicitadas fueron:

Formalizacion del negocio
Desarrollo de mercados
Disenoy mejoras de procesos
Analisis financieros

Entorno digital

Atracciony seleccioén de talento

Adicionalmente se realizaron 20 talleres empresariales,
asi como diversos servicios grupales, webinarsy
contenidos de autogestion que impuls6 que mas
personas se conectaran con el objetivo de potenciar el
crecimiento de sus negocios.

Empresas SURA particip6 en las siguientes actividades:

Trends 2021 - Red Sofay Searchin

Congreso Internacional Emprendedor - ESEN
Ecosistemas para la Sostenibilidad 2021 - FUNDEMAS
Ferias de Emprendedores en Bambu City Center
Congreso “Detonando el turismo por medio de
laindustria de reunionesy eventos” - FETUR
Congreso de Seguros en El Salvador 2021 - ASPROS
Jornadas Tour Pyme - Quirés, Especialistas en Pymes
El Salvador Colabora 2021~ Fundacion COLABORA

Y participacion en varios programas como:

Arriba Mi Gente, Pencho y Aida, Diana Veronicay
Tony, y Portal Emprendedor con Xochitl Palacios.

El fin ultimo de todas estas acciones es
poder entregar bienestar y competitividad a
personasy empresas, principalmente alas
MiPymes, materializando la estrategia de
diferenciacién de la Compania logrando un
incremento del 17% en primas con respecto
al 2020y del 30% con respecto al 2019, lo
que derivo en un crecimiento en el resultado
técnico del 455% con respecto a 2020 y del
78.6% con respecto a 2019, alcanzando una
rentabilidad que permite apalancar otras
capacidades mas afectadas por la pandemia.

ASESUISA
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Seguro de
Proteccion

ASESLISA
SUra

En el 2021, ASESUISA lanz6 el Seguro de
Proteccion Cibernética, un producto que
responde a las necesidades del entorno digital
que se ha venido desarrollando en los ultimos
anosy que se potencializa a raiz de la pandemia.

La nueva normalidad trajo consigo cambios
importantes en las empresas, desde un modelo
de negocio enfocado en la transformacion digital,
permitiendo el desarrollo de capacidades para
llegar a més clientes, asi como la gestion del
talento humano a distancia por medio del trabajo
remoto, el manejo de la informacion en la nube,
redes de internet caseras, entre otros temas que
traen consigo riesgos inherentes.

Debido a estas situaciones, el Seguro de
Proteccion Cibernética es una solucion que
busca financiar diversos danos como: péerdida de
informacion digital, interrupcion en su actividad
empresarial, transacciones fraudulentas,

INFLUENLLA L-':,.. LESLONMEL TARSE
T ry 4._

Radar de Tendencias de Conectividad: Las formas de comunicacion se han transformado, la
masificacion de los mensajes propicia la democratizacion de la informacion, conocimiento, ejecucion
de procesos rapidos, eficientes y cambios en la oferta-demanda, y nuevas formas de relacionamiento.

gastos para proteger la reputacién, danos
causados a terceros por violacién de informacion
confidencial, virus informatico y publicacién

en medios digitales, entre otras muchas mas
coberturas. Acompanando a los asegurados con
aliados estratégicos de primer nombre como:
Lazarus Technology, empresa con experiencia en
areas como informética forense, seguridad, ciber
riesgos, recuperacion de datos y continuidad de
negocio, y Kaspersky, empresa de ciberseguridad
que creay desarrolla diferentes productos que
garantizan la proteccion de la informacion.

Durante el 2021 se prospectaron 575 clientes,

de los cuales 30 solicitaron cotizaciones,
alcanzando una efectividad en el cierre del 7%
aproximadamente, mientras los restantes aun estan
en proceso de negociacion y siguen siendo parte
del plan de trabajo para el 2022, donde se espera un
crecimiento importante en esta solucion.

HMaveda con trangul
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Principales Reasequradores en Competitividad y Movilidad

REASEGURADOR

Munchener Rickversicherung
Hannover Ruck SE

Scor Reinsurance Company

MS Amlin AG

Navidgators Insurance Company
Partner Reinsurance Europe SE

Odyssey Reinsurance Company

Mapfre Re Compafiia de Reasequros, S.A.

Swiss Re Amreica Corporation
Transatlantic Reinsurance Company
Axa - XL

RATING

A.M. Best

A+
A+
A+

A+
A+

A+
A+
A+

RATING

S&P

AA-
AA-
AA-
A

A
A+

A+
AA-
A+

Durante este ano, ASESUISA consolid6 su
estrategia de reaseguro enfocandose en cuatro
areas principales: gestién de la solidez, respuesta
ante eventos de gran magnitud (catastrofes),
desarrollo de nuevas soluciones con socios
estratégicosy el fortalecimiento del respaldo
financiero con socios estratégicos.

En factor solidez es clave destacar el reaseguro
como pilar fundamental de la gestion financiera.
Asitambién, se han consolidado estructuras

de distribucion de riesgos que permiten dar un
acompanamiento adecuado y oportuno alos
clientes en caso de un evento. Un hito importante
en la consolidacion de estas estructurasesla
creacion de un contrato de reaseguro para el ramo
de desempleo, el cual permitira a ASESUISA tener la
fortaleza financiera en caso de desviaciones en los
reclamos de dicho ramo.

Asimismo, un punto fundamental de la
administracion de la solidez es la identificacion
y accion oportuna ante cambios en tendencias

y la gestion de riesgos. Es por esto que se ha
implementado el Comité de Reaseguro, cuyo
objetivo es la deteccidn, cuantificacion y gestion
oportuna de los riesgos relacionados a las
politicas y operaciones del area de reaseguro.

En respuesta ante eventos de gran magnitud

el acompanamiento oportuno de los socios
reaseguradoresy la gestion integral de los
portafolios han permitido entregar una respuesta
rapida ante situaciones de esta naturaleza.
Ejemplo de esto ha sido el apalancamiento

de los socios reaseguradores en el contexto

de pandemia. Gracias a ellos, la Compania ha
tenido la solidez financiera para respaldar a los
asegurados en sus momentos mas dificiles.

El trabajo con socios estratégicos en el
desarrollo de nuevas soluciones ha marcado
un impacto en los asegurados, innovando
continuamente en soluciones que se adapten
a sus necesidades. Para lograrlo se buscaron
alianzas con socios estratégicos que
comparten la filosofia de la Compania sobre la
gestion de tendencias y riesgo. Se destaca el
acompanamiento técnico en los portafolios de
Incendioy la creacion de nuevas soluciones en
las areas de Salud y Riesgo Cibernético.

ASESUISA consolido su estrategia de reaseguro
fortaleciendo el respaldo, creando relaciones
sélidas y duraderas y elaborando nuevas
estructuras con los socios reaseguradores, lo
que permitio entregar bienestary competitividad
alos asegurados.

Principales Reasequradores en Autonomia y Salud

REASEGURADOR

Munchener Ruckversicherung

Hannover Life Re

Mapfre Re Compafiia de Reasequros, S.A.

Scor Global Life Se

RGA Reinsurance Company

RATING RATING
A.M. Best S&P
A+ AA-
A+ AA-
A A+
A+ AA-
A+ AA-

ASESUISA
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8.1. ESTADOS FINANCIEROS

Vicepresidencia Financiera presenta los resultados del ejercicio, situacion
economicay financiera; asi como los acontecimientos mas relevantes de
ASESUISA del ano 2021:

LLa Compania tuvo un incremento en sus primas del 4.1%, en su mayoria,
debido al crecimiento de la solucion Movilidad que aumenté en 20.3%,
Salud en 18.9%, y Vida Individual en 20.0%.

Se registro un crecimiento de 11.8% en los siniestros retenidos; al
extraer los siniestros del ramo previsional de este calculo, se observa
unincremento en el indicador de siniestralidad que se elevé de 55.4% a
64.7% en el 2021, especificamente en las Soluciones de Vida. Esto ultimo
resultado de la pandemia que afecto el desempeno del Canal Afinidades,
Salud y la Solucién de Deuda-Colectivo.

ASESUISA, en 2021, volvio a presentar una rentabilidad positiva al obtener
un ROE de 1.3%, no obstante, el efecto adverso de la siniestralidad.

Los ingresos financieros tuvieron un desempeno inferior al 2020 debido
alareduccion de la cartera de inversiones por liberacién de reservas
matematicas, asi como el mayor pago de reclamos que redujeron el flujo de
efectivo para inversion, en adicion a las menores tasas de mercado.

Los Gastos de Administracién tuvieron un incremento del 7.2%, debido
en parte, al ajuste de la provision de retiro voluntario, provocada por

el aumento al salario minimo y por el incremento de las cuotas de
fiscalizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), asi
como mayores gastos financieros por pagos de recibidos a través de la
red de colectores financieros.

Al 31de diciembre, en US miles de ddlares. 2019 2020

Primas Emitidas 156,706 141,268 147,074
Siniestros Retenidos -72,273 -59,080 -66,026
Reservas Netas de Produccion 651 301 4,799
Comision y Prestaciones Agentes -30,083 -33,113 -34,569
Resultado Técnico 14,819 11,930 12,680
Gastos de Administracion -16,196 -15,877 -17,013
Ingreso Financiero 6,653 6,129 5,388
Utilidad Neta 3,369 1,991 513
Siniestralidad Neta Retenida 60.8% 56.4% 60.4%
indice Combinado Acumulado 99.4% 101.7% 101.9%
Retorno sobre Patrimonio 7.0% 4.2% 1.3%

ASESUISA
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8.1.1.INGRESOS POR VENTAS

Las primas netas de la Compafia totalizan USS 147 millones, creciendo un 4.1% en comparacion al 2020,
efecto, en mayor parte, por la pérdida de la pdliza previsional. Sin embargo, al extraer el efecto del ramo
previsional se puede observar un crecimiento de 9.6%, ya que se pudo apreciar un dinamismo mayor en el

8.1.3. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Para el 2021, el Gasto Administrativo crece un 7.2% frente a 2020, y el indicador de gastos entre primas
aumento de 11.24% a 11.57%, esto por el efecto de la salida de primas de la pdliza previsional.

ultimo cuatrimestre del ano, especialmente en Movilidad, Ramos Técnicos, Salud y Vida Colectivo.

Primas Netas Mensuales
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8.12.SINIESTRALIDAD

Durante el 2021 la siniestralidad retenida aumento de 56.4% a 60.4%, en comparacion a 2020, siendo
las mayores variaciones en los productos voluntarios de vida del Canal Afinidades con 85.9%, en Salud
y Movilidad; sin embargo, dicho incremento es compensado, parcialmente, por una disminusion en las

reservas de siniestro del ramo Previsional.

Siniestralidad por Ramo
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== Siniestralidad Esperada

Los Gastos Generales tuvieron un crecimiento del 10.5%, principalmente por unincremento en la cuota de
fiscalizacion de la SSF, aumento en publicidad y amortizaciones.
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Al 31 de diciembre, en US miles de délares.
8.1.4.RESULTADO TECNICO

El resultado técnico tuvo un crecimiento de 6.3% en comparacion a 2020, a consecuencia de una mayor
prima retenida, asicomo por una mayor liberacion de reservas de produccion, en el canal de Afinidades por
el producto de Primaback.

Crecimiento
2021-2020

Primas Emitidas 141,268 147,074 41%
104,784 109,321
Siniestros Retenidos (59,080) (66,026) 11.8%

Total Reservas Netas de Produccion 4,799 1492.5%
Resultado Técnico [ 11,930 12,680

Al 31de diciembre, en US miles de dolares.

ASESUISA
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8.15.INGRESOS FINANCIEROS

Los ingresos financieros, comparados con 2020, decrecieron un 12.1% debido a una disminucién en los
rendimientos obtenidos por el portafolio de Inversiones. Esto se explica principalmente por dos factores.
El primero, el sistema financiero contd durante el ano con una mayor liquidez, por lo que esto presiono¢ las
tasas de interés del mercado hacia la baja, y consecuentemente los rendimientos financieros decrecieron.
El segundo, fue un menor flujo de efectivo disponible parainversién, principalmente en Vida, ya que la mayor
siniestralidad registrada disminuyo los excedentes de liquidez. No obstante, dado el riguroso seqguimiento a
los Flujos de Efectivo de las Companias. Asimismo, esto permitio cumplir con todos los pagos de siniestros
y otras obligaciones.

En el transcurso del ano se hizo un cercano seguimiento a los distintos emisores e instrumentos del
portafolio de Inversiones con el objetivo de mitigar posibles riesgos de crédito o liquidez. Esto permitio
mantener un Portafolio con una diversificacién adecuada, y durante el ano se logré cumplir holgadamente
con los requerimientos legales de Suficiencia de Inversiones(10.36% Generales, 12.36% Vida).

Ingresos Financieros 6,339 5,767 -9%

Resultado Financiero 6,128 5,388

Al 31de diciembre, en US miles de dolares.

Ingresos Financieros

8.16. UTILIDAD

Para el ejercicio 2021 se obtuvo una utilidad de USS 513 miles, inferior a la obtenida en 2020. No obstante,
se obtuvo un ROE positivo de 1.3% y un ROA del 0.3%. Tal como se expone en los apartados anteriores,
el resultado se vio afectado principalmente por el incremento en los gastos administrativos, y la baja en

ingresos financieros.

Utilidad Antes de Impuesto 3,834 1,381

(1,844) (867)
Utilidad Neta 1,990

ROE 4.2% 1.3%
R | | o
*ISR neto del diferido

Al 31de diciembre, en US miles de dolares.

82. GESTION DE PROVEEDORES

En 2021la gestion de proveedores se
fortalecio y se mantuvo una comunicacion
cercana através de diferentes
actividades. En primer lugar se realizo el
lanzamiento de la campafna denominada
“Ser éticos nos es natural”, enfocada para
los diferentes publicos de interés a nivel
regional de Suramericana, con la cual se
logré compartir con los proveedoresy
aliados contenidos muy relevantes sobre
el actuar bajo los principios de la éticay el
cédigo de conducta de la Compania.

Conrespecto al analisis y seleccion de
nuevos proveedoresy aliados, se empezo
a aplicar tres criterios fundamentales:

El ambiental, sociedad y gobernanza, de
manera que se garantice, enlo posible, la
sostenibilidad ambiental y continuidad en
el futuro.

Asimismo, a través de los diferentes
canales de comunicacion con los que
cuenta ASESUISA, se entreg6 informacion
y capacitacion alos proveedores de temas
relevantes como: estrategias de seguridad
ante fraudes cibernéticos y vulneracion

de informacién, sequridad y salud
ocupacional, modelo de las bs, gestion
ambiental, asi como el marco de gestion
de proveedores en el que se basa la
relacion comercial con la Compania, en los
cuales particip6 la mayoria dependiendo
del giro de su negocio.

Ser
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DISENO ORGANIZACIONAL

El12021 ha sido un ano en el cual los esfuerzos de transformacion
en el modelo operativo han sido notables con el objetivo de sequir
siendo una empresa Gestora de Tendencias y Riesgos. Se establecio
como punto de partida las estimaciones de como se encuentran
los macroprocesos y procesos motores del sistema de valor a
nivel de maduracion. Bajo la premisa elemental de que este es el
vehiculo paralograr la estrategia se generaron acciones concretas
de transformacion de 23 roles y de nueve procesos, con énfasis en
Gestion del Entorno, Gestion de Mercados y Segmentos, Diseno

y Desarrollo de Portafolio, Diseno y Gestion de Relacionamiento

y Disenoy Gestion de Canales de Distribucion. Dichas acciones
establecen un marco general para transformar las operaciones

de la Compania permitiendo ser oportunos en la gestiony
relacionamiento con los clientes.

De esta forma ASESUISA actuo de manera flexible y dinamica en el
universo digital, con procesos pertinentes y roles transformados,
segun las tendencias de los consumidores, creando el area de
Acceso Digital.

En esta transformacion el area de Talento Humano se enfocdé en
traer ala Compania personas con las capacidades para responder
alas exigencias del entorno, teniendo claro el objetivo de atraer,
fidelizar y potenciar el crecimiento de los colaboradores.

Se implemento6 unainiciativa que busca crear un
ambiente de trabajo ideal para cada colaborador
segun sus responsabilidades, que permite
mejorar la calidad de vida y entregar bienestar
ante la nueva normalidad. Es asi como “Vida
Flexible” ofrecio dos nuevas modalidades de
trabajo: Teletrabajo y Trabajo Hibrido, estas
vienen a unirse a las ya implementadas de
Horarios Flexibles y Bancos de Tiempo. Para
llevar a cabo esta iniciativa se realizo un analisis
de la situacion de cada colaborador, ofreciendo
soluciones de acuerdo a su rol en las diferentes
modalidades de trabajo, cumpliendo siempre con
los requisitos regulatorios del pais.

GESTION DE CONOCIMIENTO
Y COMUNICACIONES

En 2021, por primera vez se establecid una ruta
de conocimiento integral desde los frentes de
gestion de toda la Compania. Por ello, se cred un
ecosistema de comunicaciones internas con la
finalidad de propiciar un relacionamiento mas
cercano y efectivo con todos los colaboradores 'y
brindar informacion de manera oportuna.

CLIMA LABORAL Y
MARCA EMPLEADORA

Por segundo ano consecutivo ASESUISA fue
reconocida, por Employers for Youth- EFY,

como una de las empresas mas atractivas para
trabajar parajovenes profesionales en El Salvador,
obteniendo el sequndo lugar. Asimismo, por primer
ano, EFY Tech CAM reconocio a la Compania

como una de las empresas mas atractivas para
trabajar parajovenes profesionales en Tecnologia,
obteniendo el cuarto lugar.

Estos reconocimientos impulsaron el
compromiso de velar por el bienestary
crecimiento profesional de los colaboradores
que forman parte de ASESUISA.

=z )
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DESARROLLO DEL TALENTO,
LIDERAZGO Y SALUD MENTAL

Durante el 2021, con el objetivo de promover el
modelo de desarrollo SURA dirigido a personas
y equipos, se implementaron las siguientes
iniciativas:

® Mas de 50 personas participaron en iniciativas
individuales para el desarrollo de sus competencias
de estrategia, relacionamiento y resultados

B Seis equipos participaron en diferentes sesiones
para fortalecer las competencias de trabajo en equipo
como: confianza, proposito, resultado y aprendizaje

® Se trabajo en iniciativas para promover el desarrollo
individual y de equipo del Comité de Presidencia

Con el objetivo de crear capacidades en

los lideres y promover su empoderamiento,
desarrollo y fortalecimiento de competencias
que le permitan potenciar el crecimiento

de personas de su equipo, se destacan las
siguientes acciones:

® 54 |ideres participaron en el programa regional
“Liderazgo para nuevos tiempos”

® Se impartio el “Diplomado en Gestidn del Talento
Humano”, cuyo objetivo fue entregar capacidades
para la adecuada gestion de los diferentes
procesos

El enfoque principal durante el 2021 fue la Salud
Mental, reconociendo que esto fortalece las
capacidades de cada persona para hacer frente
alos diferentes retos de la vida, incluyendo los
relacionados a la pandemia. Asimismo poder
generar aportes significativos, no solo ala
Compania sino también a la sociedad. En este
sentido se ejecutaron las siguientes acciones:

m Talleres de salud mental: mas de 150 personas
participaron en jornadas enfocadas a la
sensibilizacién sobre este tema. Asimismo,
se realizaron diversas técnicas orientadas al
autoconocimiento, motivacién, gestién del
tiempo y autocuidado

m Talleres de salud mental para lideres: mas
de 15 lideres participaron en talleres donde
aprendieron técnicas para auto cuido, gestion
del estrésy de sus relaciones interpersonales

B Se construy6 un modelo para valorar el estado
de bienestar psicologico y de competencias,
orientado a las personas que optaron por la
modalidad de teletrabajo

ASESUISA
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Seinici6 el ano 2021lleno de retos para el area

de experiencia del cliente, después de un 2020
complejo por el inicio de la pandemia COVID-19 que
permitio tener muchos aprendizajes para definir la
forma en que la Compania podia sequir brindando
el mejor servicio; este ano fue para consolidar

la manera de brindar una atencion cercana a los
clientes, asesores y aliados.

A continuacion, presentamos los principaleslogros:

SUCURSAL ZONA ROSA

En septiembre 2020 se reabrieron las puertas
de la sucursal ubicada en Bambu City Center,
cumpliendo con todos los protocolos de
bioseguridad para poder brindar la atencion
necesaria a los clientes y asesores que
necesitaban, de forma presencial, realizar sus
gestiones. En el 2021 se atendieron mas de 42 mil
visitas entre atencion integral, servicios de caja
y pagos y venta directa. Dentro de los servicios
principales que se brindan en la sucursal se
encuentran la gestion integral de los reclamos
de los clientes de las diferentes soluciones y
consultas generales de sus polizas.

CABINA DE SERVICIO

Los principales logros del area fueron:

Desde el mes de mayo, con el propésito de contar
con un equipo integral en Cabina de Servicio,

se consolido bajo una misma supervision el
equipo de Atencién y Call Center de Cobros, que
anteriormente estaban en diferentes areas

Se implemento el servicio de Pago Bot, en donde
los clientes pueden realizar sus pagos a través
de Whatsapp y Telegram las 24 horas del dia,

los 365 dias del ano. Se lograron mas de 18 mil
transacciones desde su lanzamiento

Serelanzo el IVR con la opcién de pagos a través
de Cabina de Servicio 2298-8888, donde se
realizaron mas de 14 mil transacciones

En el ano se atendieron mas de 30 mil lamadas y
33 mil chats de clientes y asesores

ALIADO DEL CLIENTE

El equipo de Aliado del Cliente atendio 2,039
casos de forma empaticay accesible a las
necesidades de los clientes, esto permitio
entregar valor en todas las interacciones,
gestiones de actividades y buscar la mejora
continua de los procesos. EI 98% de los casos
fueron atendidos y gestionados dentro de la
promesa de servicio.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Por tercer ano consecutivo se logro mantener y mejorar los resultados
de las encuestas de satisfaccion, materializando las retroalimentaciones
de los clientes y buscando siempre que todas las interacciones con la
Compania sean de valor, pero sobre todo que tengan como resultado una

experiencia positiva.

De mas de 4 mil clientes encuestados en las diferentes soluciones
durante el 2021, se obtuvieron los siguientes resultados:

Satisfaccion
Lealtad
Recomendacion
NPS

Apéstoles

Neutros

Detractores

Encuestas de Satisfaccion y NPS

Autos Asistencia Salud Competitividad
4,75 4,80 4,65 4,75
4,78 4,85 4,77 4,50
4,81 4,85 4,76 4,61
83.0% 87.2% 79.8% 85.7%
82.0% 87.2% 79.8% 85.7%
13.2% 12.8% 20.3% 14.3%
0.2% 0.0% 0.1% 0.0%

A continuacion presentamos el resultado consolidado con Compania:

Satisfaccion

Lealtad

Acumulado Compania

4,69

4,78

4,80

86%

86%

13,91%

0,09%
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La Gestion de Riesgos es un tema central para ASESUISA, por cuanto
apalanca la estrategia y la generacion de valor a través de la identificacion
de riesgos y oportunidades estratégicas y operacionales; asi como el
trabajo en conjunto que se realiza con los equipos de negocio, enfocado
en entregar capacidades y acompanar la competitividad sostenible.
Ademas, la Gestion de Riesgos fomenta la generacion de nuevas y mejores
practicas de acuerdo a las condiciones, nivel de madurez y caracteristicas
del entorno en el cual se desempena la Compania, adaptando las politicas

y lineamientos que se establecen desde la Oficina Corporativa de
Suramericana. Con ello se busca garantizar la solidez de la ASESUISA a
través de la adecuada gestion de Tendencias y Riesgos.

A continuacion se detallan las estrategias mas relevantes desarrolladas

por tipologia de riesgos:

RIESGOS ESTRATEGICOS

En el 2021 se continu6 fortaleciendo la gestion

de los riesgos estratégicos, entendidos como
aquellos que tienen unaincidencia directa

en la estrategia de ASESUISA. En particular,

se dio sequimiento a las opciones de gestion
identificadas en la caracterizacion de riesgo

de modelo operativo. Es importante destacar

que existe una apropiacion de laimportancia de
gestionar los riesgos estratégicos al mas alto nivel
de la Compania, pues los miembros de Comite de
Presidencia, con el apoyo del &rea de Riesgos, son
quienes han dado seqguimiento a dichas opciones
de gestion.

RIESGOS FINANCIEROS
Y TECNICOS

Por el lado de los Riesgos Técnicos, se continuo
monitoreando la evolucion de las principales
variables que inciden en la siniestralidad de cada
una de las soluciones. Ademas, se realizaron
esfuerzos para continuar fortaleciendo el
conocimiento técnico de la Compania, dado que
se comprende que la adecuada gestion de los
riesgos técnicos exige que la empresa cuente con
las capacidades y competencias necesarios para
tal fin.

En 2021 se mantuvo el impacto marcado por

el COVID-19, lo que provoco un incremento
sustancial en la siniestralidad de algunas
soluciones, porlo que el monitoreo de los riesgos
técnicos ha sido particularmente relevante.

En cuanto a los riesgos financieros y de mercado,
se mantuvo un proceso continuo de analisis a

través de escenarios que permitio la gestion de
los riesgos asociados al portafolio de Inversiones,
la comunicacion oportuna de las situaciones mas
relevantes, y la definicion de planes de accion a

la Alta Direccion y al Comité de Riesgos. El hecho
de contar con un Modelo Interno de Solvencia,
que busca evaluar como la Compania se veria
impactada ante la materializacion de algunos

de los riesgos incluidos en el modelo, es una
herramienta que contribuye a garantizar la solidez
de la empresa.

RIESGOS ECONOMICOS
Y POLITICOS

Se mantuvo el sequimiento al estado de

las finanzas publicas, a la trayectoria de la
recuperacion econoémica, a los cambios en

el entorno politico; todo con la finalidad de
continuar anticipando acciones para la gestion
de dicho riesgo. Se fortalecio el trabajo que se
inicio en 2020, con la modelacion del escenario
de presion sobre las finanzas publicas y se
desarrollaron herramientas complementarias
para la compresion de dicho riesgo.

RIESGOS OPERACIONALES

Se continu¢ implementando planes de
trabajo para la adecuacion de la Compania
al cumplimiento del marco normativo en
continuidad del negocio y seguridad de la

informacion (NRP-24 y NR-23, respectivamente).

Asimismo, se dio seguimiento al monitoreo

de incidentes de riesgo operacional parala
identificacion de medidas para la mitigacion
del mismo, con el acompanamiento de las areas
de la Compania involucradas. Por otro lado, a
traves del programa Antifraude y Anticorrupcion
se implementaron acciones para fortalecer

la capacidad de las areas para identificary
denunciar potenciales casos, asi como el
fortalecimiento de medidas de sequridad de la
informacién y segregacion de funciones, con
énfasis en los cargos sensibles a fraude.

RIESGO LAFT

En 2021 se reconocié laimportanciay se
continud trabajando en mitigar el riesgo de
lavado de dinero y otros activos. Con la entrada
envigencia de la Ley Bitcoin, se trabajé
ademas en adecuar los controles internos,

con el objetivo de facilitar el seguimiento a las
transacciones en la nueva moneda.

El principal
objetivo dela
Gestion Integral
de Riegos es

garantizar la
solidez de
la Compania
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ASESUISA, en 2021invirtio en proyectos que
permiten brindar y mejorar el acompanamiento
alas personasy empresas, siempre teniendo
en mente el bienestar y competitividad para
generar una experiencia inigualable.

A continuacion se detallan los principales
proyectos:

MODELO OPERATIVO

Enla constante busqueda de mejorar la
eficienciay el servicio, este ano se continuo
con las automatizaciones en diferentes
procesos e implementaciones, tales como:
PagoBot y Autogestion Vida, que permiten una
mayor agilidad en las operaciones y una mejor
experiencia a los aliados y clientes, cuidando
siempre el Talento Humano como parte clave
para el logro de los objetivos estratégicos.

SUCURSAL DIGITAL

Como Compania lider e innovadora, en 2021
lanzo la primera Sucursal Digital del pais, en la
cual los clientes pueden contratar un seguro
100% en linea, en tan solo 5 minutos, siguiendo
una serie de pasos faciles desde el lugar en el
que se encuentren. La nueva plataforma ofrece
una diversidad de Seguros de Autosy Vida, y
sequira trabajando para incluir mas productos.

SALUD SURA VIRTUAL

El bienestar fisico, mental y emocional de los
clientes es vital para poder vivir y desarrollarse
plenamente. Es por ello, que este ano se
implemento6 un ecosistema que incluye todas
las prestaciones de salud: consultas de
emergencia, programas de bienestar, entre
otros; transformando el modelo tradicional de
salud a un modelo de salud positiva cuidando
de forma preventiva el bienestar fisico y
mental de las personas, acediendo desde
cualquier dispositivo mévil o computadora
para tener atencién médica inmediatay
muchos otros beneficios.

ASELLISA
Eu‘rﬂ FrroataE - g - Lo i
Asegura tu bienestar
fisico, mental y emocional
PGRESL COTIZA YCOHTRATS
CREO

ASESUISA esta en el proceso de transformacién
tecnoldgica que soportay habilita nuevas formas
del negocio de seqguros de viday generales,

este proceso tiene como principal objetivo la
actualizacion de los sistemas de informacion
(legadosy Core de seguros SISE), y por supuesto,
en aquellas capacidades situadas alrededor de la

tecnologia, es por ello que nace el proyecto CREO.

Dicho proyecto se encargara de implementar la
solucion de software INSIS del proveedor Fadata,
utilizada en otras filiales de la region.

Con esta evolucion tecnoldgica, ASESUISA podra
dar respuesta a la estrategia de la Compania,
adaptandose de forma aqil y oportuna a las
nuevas tendencias de la industria aseguradora

y respondiendo a las necesidades de nuestros
clientesy aliados.

POATAL ABERDE | | POELML CLEMTEE |
AW s

Paga hoy
tus Seqguros
ASESUISA

con bitceins

__-‘

Durante el ano 2021, CREO estuvo trabajando en
la consolidacion de la planificacion del proyecto
y seinicié con la construccion de los cimientos
en los que se fundamenta, siendo los logros mas
relevantes:

Planificacion del proyecto

Arquitectura tecnolégica de referencia
Transformacion de aplicaciones web
Documentacion de actividades del portafolio
de Competitividad

Para el ano 2022 se fortalecera la etapa

de preparacion para todos los productos

y transversales, en la cual se deberan
identificar oportunidades que permitan ser
mas eficientes, definir soluciones a brechas
identificadasy preparar la ruta de forma que la
Compania perdure en el largo plazo, articulando
adecuadamente las verticales de Personas,
Tecnologiay Procesos.

Puedes haterds desde

Mi Portal 8n asesuisa.com
oan Sucursal Zona Rosa,
en Basnbd City Center

BITCOIN

La Ley Bitcoin fue aprobada enjunio del 2021; dicho
marco regulatorio constituye el primer cuerpo legal
en el mundo que posibilita el utilizar Bitcoin como
moneda de curso legal con poder liberatorio dentro
de un territorio nacional. Laley ampara, ademas,
que la criptomoneda sea con irrestricto poder
liberatorio, ilimitada en cualquier transacciony a
cualquier titulo. Es por esto que cumpliendo con

la normativay teniendo en cuenta aplicar buenas
practicas, ASESUISA fue la primera filial a nivel
regional enimplementar el pago con Bitcoin a través
de Mi Portal, App Movil, aplicativo web y en caja de
Sucursal Zona Rosa.

Al'ser una nueva moneda de curso legal, y de
acuerdo a lineamientos de Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI) sobre los activos
virtuales, se establecieron controles para mitigary
controlar los riesgos LAFT; asimismo se implemento
la debida diligencia y analisis de riesgo de los
proveedores (Athenay Opennode)y la creacion de
un tablero de acuerdo al enfoque basado en riesgos,
identificacion, control, monitoreo y medicién. Desde
dicho periodo se recibieron 50 transacciones y
recaudado USS 4,034.71.
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En 2021 ASESUISA trabajo en una arquitectura de mensajes para cada capacidad, movilizando ASESUNSA AEEELEA

conversaciones alrededor de las tendencias y riesgos que siempre le aportan a la declaracién sSUra == sura’ s |
superior: Asegurate de vivir. Asimismo, se mantuvo una comunicacion oportuna, simple, asertiva

y disruptiva por medio de diferentes acciones con el fin de conectar con los clientes, asesores y
publicos de interésy posicionar los atributos de la Compania: experta, confiable, dinamica, empatica,
habilitadora e innovadora.

ASESUISA

A continuacion se destacan las principales campanas de comunicacion:

CAMPANA ASESSA
“DECIDETE A VIVIR”

-.'* [
B T I

La campana institucional pone en manifiesto el
slogan para que las personas tomen los riesgos
que les hacen bien y que los hacen vivir, y que se
sientan sequros en cada paso que dan, porque

cuentan con la proteccion de ASESUISA. ASESUISA T
| [/ F ACOMFLH A

“Decidete a vivir, ASESUISA te acompafa” tuvo - |

como objetivo principal generar awarenessy Barteris pisdemr

crear afinidad por la marca a la hora que los T £

clientes tomen decision de compra. Asimismo,
se reforzo la comunicacion de los beneficios,
coberturasy precios del portafolio. La campana

fue implementada en diferentes momentos desde CAMPANA
abril hasta noviembre del ano, con una inversion SUCURSAL DIGITAL
en medios tales como: radio, television nacional, .
exteriores (en zona central, occidental y oriental) errmem s o o b e
y digital, logrando un alcance de 82%, tomando en En el sequndo semestre del 2021, se ——
cuenta que el universo activo es de 1.4 millones de realizd el lanzamiento de la Sucursal ??? Elige
personas, alcanzando en un promedio de 1.2. Digital de ASESUISA, junto con la I .
renovacion del sitio web asesuisa.com. .l = - = E E mejur
ASESUISA ASESLISA Dicha comunicaciony sitio web se creo e plan
sura | o= sura e con un mensaje simple, directo, cercano

- ali e -
y una linea grafica moderna e ilustrativa que se ajuste atl

que permite representar la innovacion
y el futuro. Es importante destacar que,
en toda la comunicacion se incorporé
un codigo QR con el objetivo de generar
trafico directo a la plataforma.

La campana fue implementada durante
e _ el mes de agosto y tuvo un plan de

B — : medios tradicionales y digitales,
B : ' tales como television, radio, vallas
publicitarias, prensay otros. Asimismo,
un plan digital para redes sociales,
mailingy Google Ads.
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LANZAMIENTO
DE SUCURSAL

55 DLY=

Las mascotas son consideradas un miembro
mas de la familia, y es por esto que, en febrero
del 2021, ASESUISA lanz6 la primera Sucursal Pet
Friendly, ubicada en Bambu City Center. De esta
manera, la Compania es la primera aseguradora
del pais en abrir sus puertas a los clientes en
compania de sus perros o gatos domeésticos.

Esimportante mencionar que se establecio un
reglamento sobre aspectos como la cantidad de
mascotas por establecimiento, estado de salud,
tamanoy comportamiento, asi como tambiéen
supervisiony limpieza, para garantizar una
experiencia agradable y memorable para todos.

CAMPANAS DE CONCIENTIZACION

EI2021 continuo siendo un ano impactado

por la pandemia COVID-19 y como parte del
compromiso de entregar bienestar a todas

las personas, se lanzaron campanas de
concientizaciony se apoyo a diferentes aliados
paraimpulsar laimportancia de la vacunacion
y sequir con las medidas de bioseguridad. Las
campanas fueron las siguientes:

m Vacunate contra la desinformacion: fue una
campana regional que buscaba romper mitos,
barrerasy miedos sobre las vacunas contra
COVID-19; se realizo un streaming con expertos
para conversary ampliar informacion

® Vacunate #QuiénDijoMiedo: se apoyd la campana
de vacunacién organizada por la Asociacién
Salvadorefia de Empresas de Sequros (ASES), con
comunicacién en nuestras redes sociales y radio

® +Vacunados Nos Protegemos+: fue una campana
organizada por +Unidos Somos+ para continuar
concientizando sobre la vacunacion contra
COVID-19

'L ..IEI: e
AEuras VACUNATE

FOQUIENDIRIOMIERD

m Se realizé un WebCast para los miembros del
gremio de AMCHAM y publico en general sobre

“Actualizacion Pandemia COVID-19 en El Salvador”

impartida por el Dr. José Ernesto Navarro Marin

ASESUISA,
sura" | SeMest ‘

RECONOCIMIENTQS 2021

ASESUISA recibi6 diferentes reconocimientos
como meérito a la gestion relevante que realizé en
diferentes areas:

REVISTA SUMMA:

m Empresas lideres de América Central y Republica
Dominicana, en las categorias de agilidad y
aprendizaje, innovacion, cultura solidariay
transformacion digital

B Empresa con mejor reputaciény ética

m MJ by Summa - Empresa con excelentes
condiciones laborales para las mujeres

m Top 50 ejecutivos con mejor ética profesional
de laregién, reconocimiento para Enzo Bizzarro,
presidente ejecutivo de ASESUISA

REVISTA EL ECONOMISTA:
m Marca #1 preferida por los salvadorenos
m Una de las 14 empresas mas destacadas

REVISTA ESTRATEGIA Y NEGOCIQS:
m | ovemarks 2021
m Encuesta de marcas: Top Of Mind
B Aseguradoras lideres de laregién

REVISTA VIDA & EXITO:

® Ranking de Reputacion Corporativa
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REVISTA FORBES CENTROAMERICA

® Reputacion empresarial y marca resiliente

REVISTA MERCADOS & TENDENCIAS

® Empresas emblematicas

EFY: EMPLOYERS FOR YOUTH

® Una de las empresas mas atractivas para
trabajar para jovenes profesionales, obteniendo
el sequndo lugar

® EFY Tech CAM reconoci6 a la Compania como
una de las empresas mas atractivas para trabajar
para jovenes profesionales en Tecnologia
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ASESUISA tiene la vision por contribuir a mejorar la calidad
de vida de los salvadorenos, por ello participa activamente
en el desarrollo de sus tres pilares: educacién, medio
ambiente, arte y cultura, los cuales van orientados a la
comunidad, clientes, proveedoresy colaboradores.

A continuacién, se detallan las principales acciones
realizadas en 2021:

La pandemia por COVID-19 ha presentado muchos

retos parala nifezy la adolescencia, sobre todo parala
continuidad educativa de las nifas, quienes se enfrentan
al desafio de la conectividad y a la necesidad de contar con
insumos tecnologicos. Es por esto que ASESUISA, realizo
una alianza con la organizacion Plan Internacional para

la entrega de un donativo econémico de USS 2,500 para
la conectividad de 148 nifnas de Chalatenango, que son
estudiantes becarias del programa, con el objetivo de que
pudieran continuar con sus clases virtuales y realizacion
de tareas para finalizar su ano escolar.

En 2021 se trabajé junto a Tin Marin, el Museo de los Ninos,
laremodelacion de la exhibicién permanente Riesgolandia,
con el fin de que, pequenos y grandes aprendan la manera
correcta de reaccionar ante diferentes desastres naturales
y conocer sobre seguridad vial y bienestar emocional por
medio de la experiencia. La inversion fue de USS 14,000
parala compra de nuevos materiales, diseno moderno,
equipo de movilidad para vivir la experiencia de manejar,
pinturay mano de obra de la exhibiciéon. El lanzamiento de
Riesgolandia se realizara en el primer trimestre del 2022
junto al equipo de trabajo de ASESUISA 'y Tin Marin.

Apoyamos el desarrollo del Club de Lectura Virtual del
Castillo Venturoso, en alianza con Glasswing Internacional,
que tiene como objetivo que ninas, ninosy jovenes
desarrollen su potencial creativo y de pensamiento critico
para que construyen las bases para convertirse en agentes
de cambio. Las sesiones de lectura virtual han beneficiado
amas de 40 ninas y ninos, asi como también les ha
permitido contar con material ludico para la continuacion
de la lectura.
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Colegio Citala es un proyecto educativo que brinda
becas a jévenes con gran potencial humano e
intelectual, para darles una formacion académica
de alto rendimiento que les permita continuar sus
estudios a nivel superior y de esta forma, aspirar a
una mejor calidad de vida para ellos y sus familias.
ASESUISA forma parte de este proyecto desde
hace mas de tres anos, apadrinando a un grupo de
jévenes, para que puedan contar con lo necesario
para desempenarse en sus estudios.

En 2021 se inicid con el proyecto Gestion parala
Sostenibilidad y Resiliencia Empresarial, con el

apoyo estratégico de La Fundacion Empresarial
para la Accion Social (FUNDEMAS), con quien se
ha trabajado de la mano desde hace varios anos
con el objetivo de apoyar la gestion empresarial.

El objetivo principal es fortalecer las tematicas
de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Empresarial.

Las actividades que se han desarrollado en esta
area son:

Analisis y definicién de los indicadores Dow Jones
que aplican a ASESUISA

Asesoriay diseno de plan de acciones a
implementar en ASESUISA apegado a los
indicadores estipuladosy a las areas de RSC
definidas

Conformacidn del Comité de sostenibilidad para
su participacion en el desarrollo de actividades
referentes ala Sostenibilidad y RSC.

Mapeo de Materialidad y Stakeholders para
la creacion de estrategias de sostenibilidad
enfocados a los gruposy temas de interés de
ASESUISA.

Desarrollo de un plan de trabajo enfocado
en fortalecer los temas de materialidad mas
relevantes para la sostenibilidad del negocio.
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Para el ano 2022, segun el plan de trabajo, se seqguiran desarrollando actividades de formacion dirigidas
al publico interno de ASESUISA en tematicas de sostenibilidad, gestion de riesgosy la Ley de Gestién
Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje. Ademas, se llevara a cabo un programa de Restauracion en
el Parque Walter Thilo Denninger, del departamento de La Libertad.
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ASESUISA particip6 en la Semana de la Sostenibilidad, ?uﬂirnqc:ﬁ

evento virtual organizado por FUNDEMAS, que tenia TENIELE
como objetivo: compartir tendencias globales de RSE

y sostenibilidad al ambito local, articular esfuerzos
empresariales con iniciativas de la sociedad civil e
instituciones; y poner en la opinion publica la importancia
que posee la sostenibilidad en el progreso del pais.

La Compania conté con un stand virtual sobre los
proyectos de RSC, y se participd con una ponencia sobre
“Salud Planetaria” impartida por Gloria Maria Estrada,
Vicepresidente de Riesgos de Suramericana.

Asimismo, FUNDEMAS llevo a cabo un Taller para Lideres
empresariales para conversar sobre el tema: “Descifrando
la realidad - retos reputacionales de las empresas de
hoy”, en el cual Enzo Bizzarro, Presidente Ejecutivo de
ASESUISA, particip6 con otros CEQ’s invitados.

D
CORAZON para
El Salvador
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PILAR ARTE Y CULTURA

Por sexto ano consecutivo, se llevd a cabo el
tradicional concierto de villancicos “Sonidos

de La Navidad” en el Parque Cuscatlan, con el
objetivo de acercar la musica popular navidena
atodala poblacién, ofreciendo un variado
repertorio musical y con melodias reconocidas
para el deleite de adultos y ninos. El concierto es
interpretado por talento local de la orquesta Big
Band Juvenil El Salvador. Al concierto asistieron
ninos, jévenesy adultos, con todos los protocolos
de bioseguridad para prevenir el contagio de
COVID-19 y también fue transmitido de forma
virtual por Facebook Live.

APQYO DE INICIATIVAS

Por segundo ano consecutivo se apoyo a la Cruz
Roja Salvadorena con la campana “De CORAzo6n
para El Salvador”, con el objetivo de recaudar
fondos para apoyar a la organizacion. Esta
iniciativa consistio en que por cada transaccion
que los clientes y asesores realizaron a través
del Ecosistema Digital de ASESUISA, se donaria
USS 0.25 durante un mes. En dicho periodo se
realizaron 14,617 transacciones equivalente a un
donativo de USS 3,654.25.

Desde Empresas SURA comprometidos en
impulsar el empoderamiento de la mujery el
emprendimiento, se patrociné el programa
“EmpoderHADAS", impulsado por la disehadora
Lula Mena; en el cual se compartieron, en redes
sociales, seis entrevistas a mujeres salvadorenas
disruptivas, para dar a conocer, desde un punto
de vista personal y profesional, como han logrado
conectary equilibrar sus vidas para tener éxito en
sus emprendimientos.
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Building a better
wnarking warld

Informe de los Auditores Independientes

A la Asamblea General de AcCionistias de Seguros Sura, 5.4, Seguros de Personas

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Seguros Sura, 5.A., Sequros de Personas, que comprenden &l
balance general al 31 de diciembre de 2021, vy los estados de resullados, de cambics en el patimonio y de
flujcs de efective por el afc terminado en esa fecha, asi como las nolas a los eslados financienos,
incluyendo un resumen de |as principales politicas contables.

En nuesira opinian, 105 estados financieres adjuntos de la Compania, al 31 de diciembre de 2021, han sido
preparados en lodos sus aspectos importantes, de conformidad con las Mormas Contables para
Sociedades de Sequros emitidas por [a Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, como se
describe en la nota 2 a los estados financieros,

Bases para la opinidn

Efectuamos nuesira awditoria de conformidad con las Mormas Intemnacionales de Auditoria ("NIAsT),
Muesiras responsabilidades bejo dichas normas se encuentran descritas en la seccion de
Responsabilidades del auditor con relacién a la audiloria de los estados financieres de nuestro informe,
Somos independientes de la Compafia, de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la
Confabilidad del Consejo de Mormas Internacionales de Etica para Contadores (TIESBA”, por sus siglas en
inglés), junto con los requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros en El Salvador y hemos cumplido con nuestras ofras responsabilidades éticas de acuerdo con
2205 requerimientos. Consideramos que la evidencia de auwditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuesira opinidn de auditoria.

Parrafo de eénfasis - Base de contabilidad

Sin calificar nuestra opinién, llamamos la alencién a la nota 2 a los estados financieres que describe la
base de contabilizacidén, las cuales tienen su origen en las “Momas para la elaboracién de estados
financiercs de las sociedades de seguros™ (NCS-015), emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiera de El Salvador, segun acuerdo de Consajo Directivo contenido an sesidn CD 03/2001, dal 24
da anero de 2001, Asi como en las “Normas para la publicacién de estados financieros de |as sociedades
de Sequros” (NCS-016), aprobadas an la misma sesion, y sus reformas. Los estados financieros han sido
preparados para cumplir con (o8 requenmisntos legales v de la Superintendencia del Sistema Financiero
de El Salvador. En consecuencia, los asiados financienss pueden no ser adecuades para otros propdsitos.,

Responsabilidades de la Administracidn y de aguellos encargados del goblerno sobre los estados
financieros

La Administracidn es responsable por la preparacidn v presentacion razonable de estos estados financieros
de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador, como 52 describe en la nota 2 a los estados financieros, asi como
por el confrol nterma que la Administracion determine que es necasano para permitir la preparacion de
estados financieros que estén hbres de emores significativos, debido ya ea a fraude o emror.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion también es responsable de l1a evaluacion
de la capacidad da la Compalflia para continuar como emprasa an marcha, revelando, sagin comesponda,
los asuntos relacionados con & negocio en marcha y ulilizanco el principlo contable de empresa en marcha,
excepto si la Administracion tiene Ia intencidn de liguidar la Compafila o de terminar sus operaciones, o
bien no exista oira alternativa realista sino hacerlo,

A meraisl i ol Emid] & Yooy (Aol Lardled

Building a better
wnarhing warld

A 1z Asamiblea General de Accionistas de
Sequros Sura, S.A., Sequros de Personas
Pagina 2

Los encargades de [a Administracién de la Compafia, son responsables de la supervisidn del proceso de
irformacidn financiera de la Comparia.

Responsabilidades del auditor con relacidn a la auditoria de loz estados financieros

Muesiros objetivos son cbtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros considerados
en su conjunta estan libres de representaciones emoneas significativas, debido a fraude o ermar, y emitir un
informe de auditoria que incluye nuestra opinitn. La saguridad razonable es un nivel alto de seguridad,
pero No @S una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con las NIAS siempra detectara un
Bfor significativo cuando exista. Los errores puadan deberse a fraude o eor v Son considerados
significativos cuando, individualmenta o en Su conjunto, pudiara asperarse razonablements que Influyan
las decisiones econdmicas que tomen los usuarios basandose en esios estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las MNlAs, nosolros ejercemos el juicio profesional v
mantenemos esceplicismo profesional durante la audidoria.

Asimismeo, nosoires come auditores, también:

+ |dentificamcs v evaluamos los fesgos de emor matenal en los estados financieras, debido a frauds
o emor, diseflamos vy aplicamos procedimientos de auditorla para responder a dichos riesgos, v
obtenemos avidendia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuesira
opinién. El riesgo de no detectar un emor matenal debido a fraude es mas alto que en el caso de
un ermor materal debido a emor, ya que &l fraude puede impiicar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, manifestaciones intencionalmente errdneas, o la elusion del controd intermo.

= Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el propdsito da
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, pero no
con el propdsito de expresar una opinidn sobra la efectividad del control interno de la Compadfia.

o Concluimos sobre el uso adecuado por parle de la Administracidn del principio contable de
emprasa en marcha vy, basandonos an la evidencia de auditoria oblenida, concluimos sobre si
exisie una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que puaden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compaiia para continuar como empresa en marcha, Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn &n nuestro
informe de awditoria sobre [as revelaciones comespondientes en los estados financieros o, s dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones
estan basadas en la evidencia de auditoria obienida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Mo obstante, hechos o condiciones futuros pueden causar que la Compafiia no continde come una
empresa en marcha.

+ Evaluamos que [ag politicas contables utilizadas sean adecuadas y 1a razonabilidad da las
eslimaciones contables v las revelacionas efeciuadas por la administracion
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Mos comunicamos con los encargados de la Administracion de la Compafiia en relacidn, entre otros
asuntos, al alcance y oporiunidad de nuestra awditoria v los hallazgos significativos incluyendo cualquier

deficiencia significativa en el contnol interno que hayamos identificado durante nuestra auditaria.
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SEGUROE SURA, B.A, SEGUROE DE PERBOMNAS
iCompania Salvadorena de Seguros,

Subsidiaria de Seguros Sura, 5.4

(San Savador, Repiblica de Bl Salvador)

Balances Generales

31 o decspmbng de 2021 ¥ 2020
(Expresados an bMibes de Ddlares de 108 Estados Unidos de Aménica)

Botivos

cliwos del gino
Gap y hancgs
Efectos de cobre mmediobe
Irvarsicnes financieras [nalo)
Canera dé préslamaod (neba)
Primas por cobrar (neds)
Deudores por Segunos v fanzas

Dires achivos
Divearsss (e

Bt fijs
Bignes musblos v olres, nalo do depreciacion acumulada

Tetal de actives

Basives y Patrimenic

Pasivos del gira:
Obligaciones con assjurados
Liigaciones con endiades Mnancigras
Sockpdades acneadonas o8 SRQUros y flanzas
Ouligaciones con inlermedianos y agenes

Oiros pasivas:
Cuentas por pagar
Provisionas

Fesarvas Bonicas:
Reserdas malematicas
Resercas de mesgos en curss

Rasarvas por sinksstros:
Reportados
Mo reportados

Total de pasives

Patrimonio;

Capétal social pagado

Resareas de capital, paFimonss reshingedo v nesuliados acumLlasos
Tetal dol patrirmenia
Total de pasivos y patrimonio
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SEGUROS SURA, 5.8, SEGURDS DE PERSONAS
(Compania Salvadoreha de Saguros,

Subsidiaria de Seguros Sura, S.A)

{San Savador, Repiblica de El Salvedor)

Estados de Resulladas

Par los periodas dal 1 de enero al 31 de dcembre de 2021 y 2020
{Exprasados an Mies da Délares de los Estados Linidos da Amdnica)

Ingresos de operacion:
Primas natas de devolucionas y cantelacione s
Ingresos por decrameanto de nesendas lBonicas
Sinesiros v gasios recuperados por reaseguros.
y reafianzameantos cedidos
Reambolsos de Jasbos por cesines
Ingrasos fmancieros ¥ de nversion

Costos de nﬂ-rﬂ:lﬂl‘lﬂ-!
Sinsastros
Primas cadslas por reasagunos ¥ reafianzZamienics
Gashos por Ncremenio de reservas idcnicas
Gasios de adquisicion y consarvacion

Resarvas de sanaamianio

Utilidad antes de gastos

Gastos de aporacidn:
Gastos fimancieros y de ineersiGn
Gaastos do administrescién

Pérdida de operacién

Otros ingresos neto
Pérdida antes de impuesto

Impuesio sobre la renta
Caontribucidn especial plan Seguridad Ciudadana
Pérdida neta

Vidanse nolas gue acompadan a los estados financienne.
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& |3 Asamblea General de Accionistas de Seguros Sura, 5.8y filial

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Seguros Sura, S.A. y filial, que comprenden el
balance general consalidado al 31 de diciembre de 2021, v los estados consclidades de resultados, de
cambios an & patimaonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en asa fecha, asi como las notas a
los estados financieros consolidades, incluyendo un resumen de las principales politicas contables,

En nuestra opinian, [0s estados fimancieros consolidados adjuntos de la Compaiiia, al 31 de diciembre de
2021, han sido preparados en todos sus aspeclos importantes, de conformidad con las Mormas Contables
para Socedades de Seguros emitidas por la Supenntendencia del Sistema Financiero de El Salvador, como
s& describe en la nota 2 a los estados financieros consolidados.

Bases para la opinién

Efeciuamos nuesira awditoria de conformidad con las Mormas Intermacionales de Auditoria ["MIAST).
Muesiras responsabilidades bajo dichas nomas se  encueniran descritas en la seccion de
Responsabilidades del auditor con relacidn a la audiloria de los estados financierss de nuestro informe.
Somos independientes de la Comparia, de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Intemacionales de Etica para Contadores ("IESBA”, por sus siglas en
inglés), junto con los requerimientos de élica que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financiercs en El Salvador y hemos cumplido con nuestras olras regponsabilidades élicas de acuerdo con
es0s requenmientos. Congideramos que la evidencia de auditoria gque hemos obtenido es suficiente v
apropiada para proporcionar una base para nuesira opinidn de auditoria,

FPdrrafo de énfasiz - Base de contabilidad

Sin calificar nuestra opinién, llamamos la atencidén a la nota 2 a los estados financieres consolidados que
describe |a base de contabilizatdn, las cuales tienen su ofigen én las “Normas para la elaboracidn de
estados financieros de las sociedades de seguros™ (MCS5-0158), emitidas por la Supenntendencia del
Sistema Financiero de El Salvador, sequn acuerdo de Consejo Directivo contenido en sesidn CD 03/2001,
del 24 de enero de 2001. Asi como en las "Mormas para la publicacién de estados financieros de las
sociedades de Seguros” (NCS-016), aprobadas en la misma sesion, y sus reformas. Los estados
financiercs consolidados han sido preparados para cumplir con los requernmientos legales v de la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. En consecuencia, los eslados financieros
consolidados pueden no ser adecuados para otrog propdsitos.

Responsabilidades de la Administracion y de aguellos encargados del gobierno sobre los estados
financieros consolidados

La Adminisiracidn es responsable por la preparacidn y presentacion razonable de estos estados financiercs
consolidados de conformidad con las Mormas Contables para Sociedades de Seguros emitidas por la
Superintendencia del Sistemna Financieno de El Salvador, como s& describe en la nota 2 a los estados
financieros consolidados, asi como por & conbrod interno gue la Administracsin determing que Bs NECesarno
para parmitic la preparacion de eslados inancienss consolidados gue estén libres de errores significativos,
debido ya sea a fraude o enror.
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En la preparacién de los estados financieros consolidados, la Administracion lambién es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Compaiiia para continuar como empresa en marcha, revelando, segln
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y ulilizando el principio contable de
empresa en marcha, excepto si la Administracion tiene la intencion de liguidar la Compafiia o de terminar
5us operaciones, o bien no exista otra alternativa realista sino hacerio.

Los encargados de la Administracion de la Compaiiia, son responsables de |a supervision del proceso de
informacion financiera de la Compafia.

Responsabilidades del auditor con relacién a la auditoria de los estados financieros consolidados

Muestros objetivos son oblener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros consolidados
considerados en su conjunte estan libres de representaciones errdneas significativas, debido a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que incluye nuesira opinidn. La seguridad razonable es un nivel alto
de seguridad, perc no &5 una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con las NIAs siempre
detectara un error significative cuando exista, Los errores pueden deberse a fraude o emor v son
considerados significatives cuando, individualmente o en su conjunto, pudiera esperarse razonablemente
que influyan las decisiones econdmicas que tomen bos usuaros basandose en estos estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las MIAsS, nosotros ejercermos el juicio profesional y
manlenemaos esceplicismo profesional durante la auditoria.

Agimismo, nosolros como audilores, también:

= |dentificamos y evaluamos los nesgos de emor matenal en los estados financieros, debido a fraude
o arror, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtenemos evidancia de auditoria sufiGente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinidn. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude &5 mas alto que en &l caso de
un error malerial debido a emror, va que & fraude puede implicar colusitn, falsificacion, omisiones
intencionales, mandfestacionas intencionalmente errdneas, o la elusion del control intemo.

» Obtenemos un entendimienio del control infemo relevante para la awditoria con el propdsito de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las drounstancias, pero no
con & propdsito de expresar una opinidn sobre la efectividad del condrol interno de la Compania.

« Concluimos sobre el uso adecuado por parle de la Administracion del principio contable de
emprasa en marcha vy, basandonos en la evidencia de audiloria obtenida, concluimos sobre si
existe una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre |a capacidad de la Compania para confinuar como empresa en marcha, Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que famemas fa atencion en nuestro
informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados financieros
consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que exprasamas una opinidn modificada.
Muestras conciusiones estdn basadas en |3 evidencia de audiforia obtenida hasta a fecha de
nuestro informe de audidoria. No obstante, hechos o condiciones fuluros pueden causar que [a
Compafia no continde oomo una emprasa en marcha.

& meaar B oF Bl § Yours] (dchad | s

& la Asamblea General de Accionistas de
Sequros Sura, S.A. y fillal
Pagina 3

+« Evaluamos la presentacidn global, estructura y contenido de los estados financieres consclidades,
incluyendo las revelaciones, y si dichos estados financieros representan las fransacciones
subyacentes v evenics manera que logren la presentacion razonable

« Opbtenemos evidencia suficiente v adecuada con relacidn a la informacidn financiera de las
enfidades o actividades de negocios que conforman el Grupo para expresar una opinidn sobre los
estados financieros consolidados, Somos responsables de la direccion, supenvision y ejecucion de
Ia auditoria del Grupo. Somos los dnicos responsables de nuestra opinidn de auditoria.

« Evaluamos que las poliicas contables utilizadas sean adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables v las revelaciones efeciuadas por la administracion.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion de la Compadia en relacidn, enfre otros
asuntas, al alcance y oporiunidad de nuesira auditoria v los hallazgos significativas incluyendo cualguier
caficiencia significativa en &l control interno que hayamos identificado durante nuestra auditoria.
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SEGQUROS SURA 5.A. Y FILIAL

(Compania Salvadorefia de Seguros,

Subsidiaria de Suramericana, S5 del doemisilie de Colambia)
{San Salvador, Repdablica de El Salvador)

Balances Gencrales Consollidados

31 de dicembre da 2021 v 2020

{(Expresado an Miles de Ddlares de los Estados Unidos de Armbrica)

Hota
Active
Activos del gino;
Caja y bancos 3
Efecioa de cobra mmadialo 3
Invaraionss financieras, neis L=}
Cartera de préstamos, nelo Tyd
Primas por cobrar, neto -
Deoudores por soguras v flanzas 10
Oires aotives;
Bisnes recibidos on pego, neto 13
Diversas, o de reservas de saneamienbo 21
Activo fijo:
Bignos misoblos v olros, Nneld do doprasiacidn acumylada 12
Total activo
Pasivo y patrimonio
Pasivos del giro:
Cialigacionns con AssguUrados 14 15w 16
Chligacionos con antidades inancioras 18
Sociodados aoroodoras de segurss v ianzas 18
Olsligaciones con intermedianios ¥ agenies 20
Ofros pasivos:
Cuentas por pagar
Provwdisionos 22
Diversos
Reservas teonicas:
Reservas malemdaticas 17
Rosoreas do ricsgos on curse 17
Resgryas por sinlesings:;
Repariados
Mo reportados
17

Total pasivo

FPatrmmonio:

Ciapital saocial pagado
scumulados

Tatal patrimenis
Total pasive v patrimonic

Veharrse nolas oe sacormpanan a los astados foarncheros covsolida oo

SEGUROS SURA 5.A. Y FILIAL

(Compafia Salvadoreha de Seguros,

Subsidiaria de Suramericana, 5.4 del domicilio de Colombia)
(San Sahvador, Replblica de El Salvador)

Estados Consolidados de Resultados

For los afos terminados el 31 de dicembre de 2021 y 2060

[Expresado en Miles de Dblares de los Estados Unidos de Sménca)

2021 2020
$ 195527 $ 41,500.5
TIB5 10220
BE F2F 4 B1.3F3%3
1237.5 1367
a8, 9708 33 BE8 4
1,452 5 2.500.6
147 5704 160,093.0
0.0 2199
10,589 9 11,0959
10,5509 11,2152
2 8503 1,685.9
T 1600006 § 173,104.7
£ 52304 $ 308708
143.5 1223
7.453 1 5.008.2
8,287 .3 &, 657 4
P I e | 185, B30 S
5.770.7 5,384.4
1.779.0 1,632.3
27267 2,548 6
11,2884 ©,563,3
124675 13,2458
50.660.4 54,808.4
631279 BB.OS4 2
20,760.5 27,5550
4382 5 3,0680.9
25 1230 21,5181
5 120.653.6 S 1257721
$ 84000 $  B400.0
31,9460 38,032.6
40,3460 47 3326
5 1609900 S 173,104.7

Ingresos de operacién:
Primas nelas de devolucones y cancelaciones
Ingresos por decrementos de resendas ecrcas
Sinbestros ¥ gastos recuperados por reasegurcs
y reafianzarmiarnto
Reembolsos de gastos por cesiones
Ingrasas financieros v de inversiones

Menos - Costos de operackon:
Siniestros
Primas cedidas por reasagurcs y reafianzamiento
Gastos por incrementos da reservas tecnicas
Gastos de adquisicion y conservacian

Resaras de sansamienio

Utilidad antes de gastos

Gastos de operacion:
Gasios Tnanceros y de inversion
Gaslos de adminisiracion

Pérdida de cperacion

CHros ingresos ¥ gastos, nelo
Utilidad antes de impuesto

Imgsesio sobre la renta

Contrbuciones Especiales por Ley - Plan de Seguridad Ciudadana
Utilidad neta

Vidanse nofag que scompadian a los esfedos fnancieros consoiitados

27

2021 2020

$ 147.074.4 $ 1412684
30.265.4 20,732 8
23 8002 21 B166
22818 2840 3
5./78.1 86,3411
209.211.0 183 1082
101,.248.3 A 8350
39,0053 Ire0rTs
18,0728 24 B2B 1
43, 163.5 41 8080
202 488.0 184 27T B
0.0 431.1

202 488 0 184 0B 7
6. 7230 B 2005
379.3 210.4
B.857 3 82361
9236 6 8.446.5
(2.513.68) {47.0)
3,634 1 5,585.0
1.320.5 3.548.0
BOTFA 13354

0.0 2221

5 513 .4 5 1.980.5
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Torre SURA, Bambu City Center,

Bulevar El Hipédromo y Avenida Las Magnolias,
Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador.
Tel.: (503) 2209-5000

Cabina de Servicios: (503) 2298-8888

Correo electronico: asesuisa@asesuisa.com

asesuisa.com



